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1 INTRODUCCIÓN 

Las entidades de call center han tenido que incorporar servicios de gestión de recobros con 
un alto grado de integración con los procesos de negocio propios de la sociedad financiera 
a la que dan servicio. Para ello, se requiere, en gran medida, la introducción de 
herramientas tecnológicas que den soporte a esta actividad. 
 
Con el asset de gestión de recobros podemos enriquecer el valor de nuestro call center, no 
únicamente con la ganancia en productividad característica de un software de gestión para 
call centers, sino con el valor añadido de disponer de una herramienta con la que 
podremos empezar a gestionar los recobros de forma inmediata y eficiente. 

1.1 ¿DE QUÉ CONSTA EL ASSET DE RECOBROS? 

¶ Una aplicación de carga de datos, le permitirá importar a Evolution los datos 

necesarios para gestionar los recobros.   

¶ Argumentario de recobros, que le proporciona la funcionalidad necesaria para 

gestionar sus recobros.  

¶ Documentación de referencia, para conocer mejor las posibilidades de este asset.  

1.2 ¿QUÉ ME OFRECE EL ASSET DE RECOBROS? 

Un modelo de datos de negocio específicamente diseñado para gestionar los recobros. 

Un argumentario que le permitirá visualizar los datos de la deuda y gestionarla 
adecuadamente. 

Aún siendo plenamente funcional, el asset está diseñado para poder incorporar la 
funcionalidad adicional que se requiera, integrarlo con otras aplicaciones, o enriquecerlo 
para que pueda ser incluido dentro de un circuito de workflow específico. 

1.3 ¿CÓMO PUEDO ENRIQUECER O ADAPTAR EL ASSET A MIS 

NECESIDADES? 

Si está interesado en integrar el asset con alguna aplicación de terceros, ERP, CRM o 
enriquecerla con alguna funcionalidad adicional, puede acceder al equipo de desarrollo de 
Evolution quien le proporcionará la ayuda necesaria para abordar este proyecto. 
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2 INSTALACIÓN 

Requiere tener Evolution instalado en el sistema (Server, Developer e iAgent). 

Los pasos a seguir en la instalación del Asset de Recobros se pueden resumir en: 

¶ Descarga del Asset Recobros 

¶ Ejecución del instalador 

¶ Ejecución del script de la base de datos 

¶ Creación del Data Source Name (DSN) 

¶ Generación de la aplicación en Evolution Developer 

¶ Alta del Argumentario 

¶ Configuración de la Campaña 

¶ Creación de los finales de negocio 

¶ Configuración del Servicio 

¶ Carga de datos ejemplo 
 

2.1 DESCARGA DEL ASSET DE RECOBROS 

Descargar desde la biblioteca de Evolution http://evolutioncallcenter.com/biblioteca.html 

la aplicación ΨSetup_Evolution_Asset_Recobros_v1.2Ω. 

 

2.2 EJECUCIÓN DEL INSTALADOR 

9ƧŜŎǳǘŀǊ ΨSetup_Evolution_Asset_Recobros_v1.2Ω Ŝƴ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊƛƻ ŘƻƴŘŜ ǎŜ Ƙŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀŘƻΦ 

Una vez finalizada la instalación tendrá en ΨInicio\Programas\Evolution\Asset de RecobrosΩ 

tres accesos directos:  

¶ Carga de datos para Recobros: El programa permite cargar los datos desde un 
archivo de texto en la base de datos.  

¶ Manual de Usuario para el Asset de Recobros: Este documento.  

¶ Desinstalar: Elimina los archivos copiados pero no la base de datos ni los datos 
introducidos. 

 

2.3 EJECUCIÓN DEL SCRIPT DE LA BASE DE DATOS 

Una vez finalizada la instalación hay que ejecutar el script de base de datos que se 
encuentran dentro del directorio sql en el directorio de instalación del Asset Recobros. 
Utilice una de las dos versiones disponibles dependiendo de la base de datos instalada: 
 

¶ SQL Server 2000: Recobros2000.sql  

¶ SQL Server 2005 / 2008: Recobros2005.sql 

http://evolutioncallcenter.com/biblioteca.html
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Este script crea la base de datos Recobros y las tablas necesarias, además de dar permisos 

a los usuarios NCADMIN y NCAGENTE, para acceder a las mismas. Asegúrese de que no 

existe una base de datos llamada Recobros en el servidor. 

 

2.4 CREACIÓN DEL DATA SOURCE NAME (DSN) 

Ahora se ha de crear el DSN Recobros que tiene que apuntar a la base de datos ΨRecobroǎΩ 
que se acaba de crear. Para ello en Herramientas administrativas/Orígenes de datos ODBC 
se ha de añadir en DSN de sistema el driver que corresponda a la versión de SQL Server:  

¶ SQL Server 2000: SQL Server  

¶ SQL Server 2005: SQL Native Client  

¶ SQL Server 2008: SQL Server Native Client 10.0  
 
El nombre ha de ser ΨRECOBROSΩ. Asegurarse que el nombre del servidor de base de datos 
SQL es correcto. 

 



Manual de Referencia Evolution Asset de Recobros 

 

 

Instalación | Creación del Data Source Name (DSN) 4 

 

Pulsar siguiente. 

Seleccionar Autenticacion usando Login y password entrado por el usuario. 

El Id. de inicio de sesión ŜǎΥ ΨNCADMINΩ y la contraseña: ΨADMN1cr@Ω. 

 

Pulsar siguiente. 

Asegurarse qǳŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ Řŀǘƻǎ ǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ Ŝǎ ΨwŜŎƻōǊƻǎΩ. 
 

 

Pulsar siguiente. 

Se recomienda crear un log de las estadísticas del ODBC en un directorio fácil de localizar 

(por ejemplo: Directorio del Asset Recobros.) 
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Pulsar finalizar. 

 

2.5 GENERACION DE APLICACIÓN CON EVOLUTION DEVELOPER 

Ejectutar Evolution Developer y abrir el argumentario ΨRECOBROS.arpΩ que se encuentra en 

la carpeta ΨarpΩ en el directorio donde se efectuó la instalación del aplicativo de Recobros.  

Una vez el argumentario esta cargado en Developer, seleccionar ΨArchivoΩ y ΨGenerar 

AplicaciónΩ.  

Guardarlo en el directorio de IIS, por defecto será ΨC:\ inetpub\wwwroot\webroot\argsΩ en 

el servidor Evolution. 

Entrar ΨNCrootΩ como el nombre del directorio virtual de aplicaciones Evolution. 

Seleccionar ΨINICIOΩ como la pagina inicial. 
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2.6 ALTA DEL ARGUMENTARIO 

¦ǘƛƭƛȊŀƴŘƻ 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊΣ ŎǊŜŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀǊƛƻ ΨwŜŎƻōǊƻǎΩ. 

Para acceder a Evolution Manager, en el servidor Evolution abrir una pagina de Internet 

9ȄǇƭƻǊŜǊ Ŝ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǊ Ψhttp://localhost/managerΩ si se esta trabajandop en el servidor de 

9ǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ƻ Ψhttp://direccion IP del Servidor Evolution/managerΩ ǎƛ ǎŜ Ŝǎǘŀ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ 

ŘŜǎŘŜ ƻǘǊƻ ŜǉǳƛǇƻΦ LƴǘǊƻŘǳŎƛǊ ΨNCADMINΩ ŎƻƳƻ ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ ¦ǎǳŀǊƛƻ ȅ ΨNCADMINΩ ŎƻƳƻ ǎǳ 

contraseña. 

9ƴ Ŝƭ ƳŜƴǳ ŘŜ ΨAdministracionΩ ς ΨArgumentariosΩΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ΨҌ bǳŜǾƻΩ y asignarle el 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ΨRecobrosΩΣ ƭŀ ¦w[ ǎŜǊł ΨRECOBROSΩ y a continuación pulsar ΨGuardar y cerrarΩ. 

 

2.7 CONFIGURACIÓN DE LA CAMPAÑA 

¦ǘƛƭƛȊŀƴŘƻ 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ aŀƴŀƎŜǊΣ ŎǊŜŀǊŜƳƻǎ ƭŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ΨRecobrosΩΦ  9ƴ Ŝƭ ƳŜƴǳ ŘŜ 

Ψ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴΩ ς Ψ/ŀƳǇŀƷŀǎΩ, seleccionar ΨҌ bǳŜǾƻΩ y asignarle el ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ΨRecobrosΩΣ  

Marcacióƴ Ψ±ƛǎǘŀ tǊŜǾƛŀΩ ȅΣ ŎƻƳƻ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ƛƴŘƛŎŀǊ ƭŀ Ŏƻƭŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ŘŜ 

telefonía que se asociará con esta campaña (en este caso uǎŀƳƻǎ млнύΦ  9ƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ΨTelf. 

Call (DNIS)Ω ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǊ Ψ102ΩΦ  !ǎƛƎƴŀǊƭŜ ǳƴŀ CŜŎƘŀ ŘŜ Cƛƴŀƭ όŜƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ млκлрκнлрлύ. 

Seleccionar como Aplicación el argumentario que hemos dado de alta en el paso anterior 

ΨRecobrosΩ y presionar ΨGuardarΩ.  

http://localhost/manager





































