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1 INTRODUCCION

Las entidades de calenter han tenido que incorporar servicios de gestion de recobros con
un alto grado de integracion con los procesos de negocio propios de la sociedad financiera
a la que dan servicio. Para ello, se requiere, en gran medida, la introduccion de
herramientas  tecnoldgicas que den soporte a esta actividad.

Con el asset de gestion de recobros podemos enriquecer el valor de nuestro call center, no
Unicamente con la ganancia en productividad caracteristica de un software de gestion para
call centers, sino con elalor afiadido de disponer de una herramienta con la que
podremos empezar a gestionar los recobros de forma inmediata y eficiente.

1.1 ¢DE QUE CONSTA EBRBDE RECOBROS?

1 Una aplicacién de carga de datos, le permitird importar a Evolution los datos
necesarios para gestionar los recobros.

1 Argumentario de recobros, que le proporciona la funcionalidad necesaria para
gestionar sus recobros.

1 Documentacion de referencia, pacanocer mejor las posibilidades de este asset.

1.2 ¢(QUE ME OFRECE EBRISDE RECOBROS?

Un modelo de datos de negocio especificamente disefiado para gestionar los recobros.

Un argumentario que le permitira visualizar los datos de la deuda y gestionarla
adecua@dmente.

Alun siendo plenamente funcional, el asset esta disefiado para poder incorporar la
funcionalidad adicional que se requiera, integrarlo con otras aplicaciones, o enriquecerlo
para que pueda ser incluido dentro de un circuito de workflow especifico.

1.3 ¢(G@MO PUEDO ENRIQUECBER ADAPTAR EL ASSETMAS
NECESIDADES?

Si esta interesado en integrar el asset con alguna aplicacion de terceros, ERP, CRM o
enriquecerla con alguna funcionalidad adicional, puede acceder al equipo de desarrollo de
Evolution quien le mporcionard la ayuda necesaria para abordar este proyecto.
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2 INSTALACION

Requieretener Evolution instalado en el sister(derver Developeke iAgen).
Los pasos a seguir en la instalacion del Asset de Recobros se pueden resumir en:

Descarga deAsset Recobros

Ejecucia del instalador

Ejecudn del script de la base de datos
Qeaciondel Data Source Name (DSN)

Generacia dela aplicacion en Evolution Developer
Alta delArgumentario

Configuraci@ de la Campafia

Creacion de los finales de negocio

Cafiguracion deBervicio

Carga de datos ejemplo

=4 =4 -4 48 -4 _a_9a_9a_2_-212

2.1 DESCARGA DEL ASSERBECOBROS

Descargar desde la biblioteca de Evolutittp://evolutioncallcenter.com/biblioteca.html
la aplicaciéri8etup_Evolution_Asset Recobros2@1.

2.2 EJECUCION DEL INSAIAQR

9 2 S OSetup_Ruolttion_Asset Recobros2d. Sy St RANBOG2NA2 R2yRS &8s
Una vez finalizada la instalacion tendraicid ProgramasEvolution Asset de Recobr@s
tres accesos directos:

I Carga de datos para Recobros: El programa permite cargar los datos desde un
archivo de texto en la base de datos.

Manual de Usuario para el Asset de Recobros: Este documento.

Desinstalar: Elimina los archivos copiados pero ibase de datos ni los datos
introducidos.

f
f

2.3 EJECUCION DEL SCRIPTA BASE DE DATOS

Una vez finalizada la instalacion hay que ejecutar el script de base de datos que se
encuentran dentro del directorisqlen el directorio de instalacion del Asset Recobros.
Utilice una de las dos versiones disponibles dependiendo de la base de datos instalada:

1 SOQL Server 2000: Recobros2000.sql
I SOQL Server 2005 / 2008: Recobros2005.sql

Instalacion Descarga del Asset de Recobros
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[F... Microsoft SQL Server Management Studio =181
File Edit View Tools Window Community Help

P Newouery | [y | [ |5 H & =

~Recobros: - X ‘ Properties ST A
CREAT A‘ =
¥ : x|
% Microsoft®
2 SQLServer2008
Server type: |[‘atabese Engine j
== Server name: IE\;"01 \SQLEXPRESS Ll
Authentication: [Windows Authentication =l
Username [EvO1\Administrator |
Help Options >>
ALTER DATABASE (7 ] SET CONCAT NULL YIELDS NU¥
< | »
Y Disconnected.
Dstart| [ @& | Zsd | 45 Microsoft sQL Server Ma... | « 2@ @y 2:3aem

Este script crea la base de datos Recobros y las tablas necesarias, ademas de dar permisos
a los usuarios NCADMIN y NCAGENTE, para acceder a las dsagasese de que no
existe una base de datos llamada Recobros en el servidor.

2.4 CREACION DEL DATAJRGENAME (DSN)

Ahora se ha de crear el DSN Recobros que tiene que apuntar a la base d®datds@ Q
gue se acaba de crear. Para elloHgrramientas administrativd®rigenes de datos ODBC
se ha de afadir eDSN de sistema driver que corresponda a larsgn de SQL Server:

T SQL Server 2000: SQL Server

1 SQL Server 2005: SQL Native Client

1 SQL Server 2008: SQL Server Native Client 10.0

El nombre ha de seRECOBRQ®3\segurarse que el nombre del servidor de base de datos
SQL es correcto.

'-EJ Administrader de origenes de datos ODEC MJ

‘ Cor | Trazas | Agrupacién de conexiones Acerca de
DSN de usuario DSN de sistema DSN de archivo
=)

Crear un nuevo origen de datos para SQL Server ‘ a -

Este asistente le ayudard a crear un origen de datos ODBC gue podd
usar para conectarse a SGL Server.

= 5L serverzs

£Qué nombre desea wtilizar para referirse al origen de datos?
Nombre: RECOBROS

£Cémo desea describir el origen de datos?

i Descripcién:  DSN Base de datos RECOBROS
Con gué servidor SQL Server desea conectarse?
‘ Servidor: localhostsglexpress -

Finalizar ” S\guiente:s] I Cancelar ] [ Ayuda ]

Instalacion Creacion del Data Source Name (PSN
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Pulsarsiguiente.
Seleccionar Autenticacion usando Login y password entrado por el usuario.

Elld. de inicio de sesi6f ANCABMINY la ontrasefia WDMN1cr@

‘2] Administrador de origenes de datos CEBC

=
5 (8] = J

[ Cor | Trezas | Aaupacién de conexiones Acerca de
DS de usuario DSN de sistema DSN de archiva
Crear un nuevo origen de datos para SQL SHEL

iCémo desea que SAL Server compruebe |a auterticidad del Id. de inicio

‘?ﬁ S de sesion?

(2) Con autenticacidn de Windows integrada

SPH [opcional):

g Con la autenticacién de SQL Server, mediante un Id. de inicio de
= sesidn y una cortrasefia escritos por el usuario

Id. de inicio de sesidn: NCADMIN

Contrasefia:

Conectar con SQL Server para obtener la corfiguracién
predetenminada de las opciones de configuracion adicionales

< Mirds ][ Siguiente>] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Pulsar siguiente.

AsegurarsedzS t I 61 aS RS RI WSD20WRRDISNYAYI R Sa

a Administrader de origenes de datos EBC " M

[ Controlad | Tezas | Agupacion de conexiones Acerca de
DSN de usuario DSN de sistema DSN de archive
Crear un nuevo ongen de datos para SQL SHEL IAJ

Establecer |a siguiente base de datos como predetemminada:

r ﬁm Recobros -

Servidor espejo:

SPM para servidor espejo {opcional):

[] Adjurtar nombre del archivo de la base de datos:

Usar identificadores entrecomillados ANSI
Usar nulos, rellenos y advetencias ANSI

< Mrds ][ Siguienie>] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Pulsar siguiente

Se recomienda crear un log de las estadisticas del ODBC en un directorio facil de localizar
(por ejemplo:Directorio del Asset Recobros.)

Instalacion Creacion del Data Source Name (DSN)
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FIE)

| Agupacién de conexiones Acerca de
DSN de sistema DSN de archivo

Crear un nuevo ori;;z-n “de datos para SQL Server ‘ [

E Administrador de origenes de datos ODBC

| Cor | Trazas

DSN de usuario

@ Establecer &l siguiente idioma para los mensajes del sistema de
SQL Server:

Spanish

[] Usar cifrado de alta sequridad para los datos

Realizar conversidn de los datos de caracteres

& Usar la configuracién regional cuando se muestren monedas,
nimeros, fechas v horas

[ Guardar en &l archiva de registro las consultas largas en ejscucicn:

CAUsers\glvecino\AppData‘Localt Temp\GUER Examinar. ..

Tiempo m&dmo de consulta (milisegundos). 30000
| Registrar estadisticas del controlador ODBC en &l archivo de registro:

C:\Users'glvecinaAppData’Local\ Temp \ S TATS

< Mrds ][ Finalizar I [ Cancelar ] [ HAyuda I

Pulsar finalizar.

2.5 GENRACION DE APLICACIODINEVOLUTION DEVELOPER

Ejectutar Evolution Developgrabrir el argumentarilRECOBROS.&jue se encuentra en
la carpetatlrpCen el directorio donde se efectud la instalacion del aplicativo de Recobros.

Una vez el argumentario esta cargado en Developer, seleccimehivddy ‘Wenerar
Aplicacio®

Guadarlo en el directorio de I|$or defecto serdZ\inetpubwwwroot\webrootargsen
el servidor Evolution.

Entrar'®NCroofromo el nombre del directorio virtual de aplicaciones Evolution.

SeleccionaHNICI@romo la pagina inicial.

€ Evolution/Developer - [RECOBROS - Pagina: INICIO - (Castellano)] . TR
D archivo Ediar Ver Péginas Recursos Insertar Utlidades Wentana Ayuda =18 x|

[ElalE=lml=]= =]
DEEE 2E o v haddion s inE=HEREETE B 2|

(FIrRecosrOs « | » Pégina: INICIO
— i6 i x|
T Propiedad oo |
[%] arcUMENTARIOR Diasionoraiz paalls (Nombre) INICIO
& caszcera IC:\inelpub\wwwrool\webmol\algs Buscar Coich T = =
&[] DESCUBIERTO Fondo transparente | Verdadero
&[] DEubA Tag
@[] ERROR Servidor HTTP
- [ FrcHa Iloca\hosl ‘
- [ FINALES
] micio el o :
® . PRESTAMO Nombre del directorio virtual de las aplicaciones Evolution
[ PrvcPAL [NCroot
[ svs Funcr MES
__J__j Pag;na iicial
Broyectos [ gbietos | Mapa INALES <
—_J AHGUMENTAHIDHA‘Z P
4 TARIFTAS =
IV Requerit declaracion de variables. Cancel

Construit [ yuda [ Depurar | Resultados de la biisqueda

Para ayuda, pulse F1

Listart| | % om @

| @2 Mcoso...+| 4s Mcrosofts...| & wwwroot

I [ o[
| 69 iagent -Us... [ Evolution... Wy 12:18eM

Instalacion Generacion de aplicacion con Evolution Developer
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2.6 ALTA DEARGUMENTARIO

'GATATFYR2 9@2ftdziAz2y al yw3SOED NPHRF NSY24 St I NH

Para acceder a Evolution Manager, en el servidor Evolution abrir una pagina de Internet

9 E LJX 2 NB NJ $ttpNlgealnod/RatmySilsedesta trabajandop en el servidor de

9 @2 f dzihttp2/girgccich IPWel Servidor Evolution/manafer & A &S Sadl GNX ol 21y
RSaRS 20NE2 SINRADNRED Q2NGANPYRAAOANBICADMED 'ORdA2NJaMz & W
contrasefa.

9y St \Adwhitrado®r Wgumentario® = & S f USHO Coxsyigrael
Yy 2 Y0 NRBRecdd®g Wi | !RECOBR@R&ontiHuacion pulsauardar y cerra®

2.7 CONFIGURACION DEQAMPANA

PGAEAT FYyR2 9@2ftdziA2y alRgcbbiBoQME ONBSBENBYS¢Hdz RSO Y
WRYAYA AN YALFs@ecioal’ b  bQizsigadely 2 Y 0 NRecddde X

Marcaciy) W+Aadl tNBGAIQ &3 02Y2 RAaLIRaAAGAG2 RS 02y
telefonia que se asociara con esta campana (en este Gago¥i2 & M H O dTel.9y St Ol Y|
Call DNIS) A Y (i NERAZOSINAAIY L NI S dzyl CSOKIF .RS CAylft 0685
Seleccionar como Aplicacién el argumentario que hemos dado de alta en el paso anterior

Recobrogy presionaMsuarda

Instalacion| Alta del argumentario m


http://localhost/manager























































