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A Trayectoria de ICR
A Oferta

A Modelo de Negocio
A Nuestros Clientes

A Empresa
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1990

A Pioneros en tecnologias IVR y CTI en Esparia
1984 A Enfoque en Soluciones y Servicios
A Evolution , Software para Centros de Contacto

A Expansion Geogréfica
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A Evolution Softwarepara la Optimizaciomle Centros de
Contacto

A Servicios Profesionales Relacionados

A Ecosistema
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Evolution El Software par&allCenters

Edicion gratuita, limitada a 20 usuarios
Funcionalidad avanzada

Migracion transparente

Soporte en Foro Community

To Do Do Io

Edicion Premium

Funcionalidad Enterprise
Soporte y Mantenimiento

Acceso a Servicios Profesionales
Pago por uso

Licencias EVERGREEN

To Do Do o o Ix

2010 | ICR Adventus Systems Iberica SL, todos los derechos reservados




N

Servicios Profesionales

\ / Analisis de
Requerimientos

Desarrollo e

Soporte Integracion

Formacion
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I\/Iodelo de Negocio

Oferta Mercado

A Evolution A Contact Centers

A Servicios Profesionales A De 30 a 300 usuarios
A Espafia

A Hispano-América

Propuesta de Valor Diferenciador

A Experiencia A Sencillez
A Prestaciones A Flexibilidad
A Ecosistema A Precio / Prestaciones
A Pago por uso A Edicion Community
A Evergreen
A Garantia
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Nuestros Clientes

BBVA GSS_(_ZRM e auti @O JA BANCA MARCH
Overtep
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ATLANTIS

WUNDERMAN ASEGURADORES EUROPEQS DE ECONOMiA SOCIAL

BancSabadell

The value of trust BBVA Seg u rOS
["Hbebéy yo

Yy DOMECQ uno-©
Bodegas
=) @

e-contact ' :
BBVA Finanzia
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http://www.bancamarch.es/newWeb/default.aspx
http://www.grupokonecta.com/index.html
http://www.e-contact.cl/

Em resa
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José Maria Martin :; Direccion General

Jordi Costa :: Direccion Tecnologica
Daniel Raya :: Direccion Comercial

Luis Gardeta :: Desarrollo de Negocio

- Angel Martin :: ICR Américas

Maria Fernandez :: Administracion y Finanzas

ICR ADVENTUS SYSTEMS
Parque Tecnolégico BCN Norte
08042 - Barcelona, Espafa

Teléfono +34 93 228 9310

WWW.ICI.es

Ana Ester Rossetto :: Marketing
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