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GUÍA DE EVALUACIÓN RÁPIDA DE EVOLUTION 

Esta guía de evaluación facilita una rápida puesta en funcionamiento de una 

configuración básica de Evolution, que le permitirá familiarizarse con sus 

principales funciones y características. 

Si sigue estas instrucciones, en pocos minutos usted obtendrá un servidor 

Evolution configurado para una centralita Asterisk. 

REQUISITOS PARA ESTA EVALUACIÓN 

¶ Un servidor LINUX para Asterisk Trixbox 

¶ Un servidor Windows XP, Vista, 2003 o 2008 para Evolution y MS SQL 

Server 2005 Express Edition 

NOTA: Las instrucciones se detallan para Windows 2003, pero usted puede 

realizar la instalación de prueba con otro de los sistemas operativos indicados, 

con algunas ligeras diferencias.  

ASTERISK 

INSTALACIÓN DE ASTERISK TRIXBOX 2.2.5 

En la actualidad Evolution es compatible con un gran número de centralitas 

del mercado, incluyendo Avaya, Nortel, Alcatel, Panasonic y otras, incluyendo 

la centralita de código abierto Asterisk.  

Para nuestra configuración básica usaremos Asterisk Trixbox, por su gratuidad 

y facilidad de uso. 

1. Descargue e instale  Trixbox 2.2.5 (http://www.trixbox.org) en el servidor 

Linux.  

NOTA: Si lo desea, puede instalar Asterisk Trixbox en una máquina virtual 

Evolution es la solución de 

software para call centers. 

Una solución potente, robusta y 

de fácil instalación que se adapta 

perfectamente a las tecnologías 

de su empresa. 

Con una inversión mínima 

Evolution le asegura la máxima 

flexibilidad y escalabilidad y le 

ofrece servicios añadidos de 

soporte, formación y 

actualización. 

Descubra ahora las avanzadas 

prestaciones de Evolution 

probando Community, una 

versión gratuita de características 

limitadas pero totalmente 

funcional. Si necesita todo el 

potencial de Evolution, contrate 

la versión Enterprise, con la que 

sacará el máximo rendimiento de 

su call center. 
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como VMWare o similares 

CONFIGURAR EXTENSIONES Y COLAS ACD 

Para la configuración de pruebas crearemos una o más extensiones SIP de agentes, que coincidan con 

los datos de ejemplo que vienen en la instalación de Evolution.  

Usaremos extensiones SIP en el rango 410, 411, 412Χ, 419  y las colas ACD 100 y 101. 

También usaremos la extensión 500 para simular los teléfonos de los clientes. 

2. Acceda a la administración freepbx del servidor asterisk con http://<servidor-asterisk>/admin. El 

usuario/contraseña por defecto de trixbox es admin/admin. 

3. Navegue a Setup | Extensions y configure las extensiones SIP 410, 411Σ Χ  Por ejemplo, para 

configurar la extensión 410, use los siguientes parámetros: 

Device = Generic SIP Device. 

User extension = 410 

El resto de campos no son necesarios para la configuración de prueba. 

Configure también una extensión 500 para simular el teléfono de un cliente. 

 

Nota: Si no dispone de teléfonos SIP puede utilizar soft-phones. Sugerimos que descargue y instale el 

soft-phone X-LITE de CounterPath  (http://www.counterpath.com/xlite-overview.html) en los PC de 

agente. 

4. Conecte sus teléfonos SIP a la LAN, configúrelos para conectarse al servidor TrixBox y compruebe 

que se pueden llamar entre ellos. 

Configure las Colas ACD de prueba: 100 y 101 

5. Desde el apartado de administración de módulos de FreePBX instale el modulo Queues. 

6. Navegue a Setup | Queues y configure las colas 100, 101. Por ejemplo, para configurar la cola 100 

use los siguientes parámetros: 

vǳŜǳŜ bǳƳōŜǊҐ άмллέ 

Queue Name = "ACD 100" 

CID name prefix= "100:"  

bƻǘŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΥ ƻōǎŜǊǾŜ ǉǳŜ ŘŜōŜ ŎƻƛƴŎƛŘƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ΨǉǳŜǳŜ ƴǳƳōŜǊΩ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŎŀǊłŎǘŜǊ ΨΥΩ 

 ǊƛƴƎǎǘǊŀǘŜƎȅ Ґ άǊƻǳƴŘǊƻōƛƴέ 

RUTA PARA LAS LLAMADAS ENTRANTES 

Definiremos una ruta para que dirija las llamadas entrantes a una cola ACD. 

7. Navegue a Setup | LƴōƻǳƴŘ wƻǳǘŜǎ ȅ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜ ǳƴŀ Ǌǳǘŀ Ŏƻƴ ά5L5 ƴǳƳōŜǊέ ȅ ά/ŀƭƭŜǊ L5 bǳƳōŜǊέ 

ǾŀŎƛƻǎΣ ȅ Ŏƻƴ ά{Ŝǘ 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴέ Ґ v¦9¦9{ Υ άLb.h¦b5 ғмллҔέ 

¦ƴŀ ǾŜȊ ƎǳŀǊŘŀŘŀ Ŝǎǘŀ Ǌǳǘŀ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ŎƻƳƻ ά!ƴȅ 5L5κ!ƴȅ /L5έ 

OPCIONAL: ENLACES RDSI A LA RED TELEFÓNICA 

Si opcionalmente ha instalado alguna tarjeta RDSI para conectar su asterisk a la red publica, configure 

ǳƴŀ Ǌǳǘŀ ŘŜ ǎŀƭƛŘŀ άлέ όŎŜǊƻύ ȅ ŎƻƳǇǊǳŜōŜ ǉǳŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ǇǳŜŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ ǳƴŀ Ǌǳǘŀ 

de entǊŀŘŀΣ ȅ ŜƴŎŀƳƝƴŜƭŀ ŀ ƭŀ Ŏƻƭŀ άмллέ ǉǳe hemos creado. 

http://www.counterpath.com/xlite-overview.html
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Compruebe que el enlace RDSI funciona perfectamente, haciendo llamadas salientes y entrantes antes 

de continuar con los siguientes pasos. 

{ƛ ƴƻ ŘƛǎǇƻƴŜ ŘŜ ŜƴƭŀŎŜǎ w5{L Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜŘ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎŀΣ ǇƻŘǊł ǎƛƳǳƭŀǊ ƭƭŀƳŀŘŀǎ ŜƴǘǊŀƴǘŜǎ ƭƭŀƳŀƴŘƻ ŀ άттттέ 

desde cualquier extensión SIP. 

HABILITAR LA INTERFAZ DE COMUNICACIÓN ASTERISK MANAGEMENT INTERFACE 

Ahora debemos habilitar la interfaz de comunicaciones Asterisk Management Interface (AMI) para que 

permita conexiones desde el servidor Evolution. 

8. Desde la línea de comandos del servidor Linux editar /etc/asterisk/manager.conf y cambiar a: 

 

COMPROBACIÓN FINAL DE ASTERISK 

Reiniciemos Asterisk para asegurar que todos los cambios tengan efecto: 

9. Ejecutar desde la linea de comandos linux: /etc/init.d/asterisk restart 

Compruebe que las extensiones SIP se pueden llamar entre ellas, que puede simular llamadas entrantes 

ƭƭŀƳŀƴŘƻ ŀƭ άттттέ y que en general Asterisk funciona correctamente. 

SERVIDOR EVOLUTION 

INSTALAR BASE DE DATOS MS SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION 

Descargue e instale MS SQL Server 2005 Express Edition en el servidor Windows 2003.  

10. 5ŜǎŎŀǊƎǳŜ Ŝƭ ƳƻǘƻǊ ŘŜ ōŀǎŜǎ ŘŜ Řŀǘƻǎ ά{v[ {ŜǊǾŜǊ нллр ŜȄǇǊŜǎǎ ŜŘƛǘƛƻƴέ ŘŜǎŘŜ 

http://www.microsoft.com/sql/editions/express/default.mspx 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŜ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ ƳƛȄǘŀ άǿƛƴŘƻǿǎ ȅ {v[έΦ  

VERIFICAR MS INTERNET INFORMATION SERVER 

Verifique que IIS está instalado y configurado en el servidor Windows 2003 server: 

11. Verifique que IIS está instalado y configurado en el servidor Windows 2003 server.  

INSTALAR ACTIVA-TSP 

Descargue activatsp-setup.exe e instálelo en el servidor windows2003 

 [admin] 

secret = amp111 

#deny= 

permit=0.0.0.0/0.0.0.0 

read = system,call,log,verbose,command,agent,user 

write = system,call,log,verbose,command,agent,user 

http://www.microsoft.com/sql/editions/express/default.mspx
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12. Descargue ActivaTSP de la dirección http://activa.sourceforge.net/ 

Ejecute setupActivaTSP.exe, aceptando todas las opciones por defecto. La configuración por defecto de 

ActivaTSP ya incluye las líneas TAPI 410-419, 100 y 101. En caso contrario configúrela como DN de 

ActivaTSP:  

13. 5ŜǎŘŜ Ŝƭ ǇŀƴŜƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ μ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘŜƭŞŦƻƴƻ ȅ ƳƽŘŜƳΣ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ŀǾŀƴȊŀŘŀǎΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŜ ά!ŎǘƛǾŀ 

¢{t ŦƻǊ !ǎǘŜǊƛǎƪέ ȅ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜ 5b Ґ άпмл-пмфΣ мллΣ млмέ 

También deberemos configurar ActivaTSP para que conozca la dirección IP del servidor Asterisk 

14. En el mismo dialogo de configuración de ActivaTSP configure Asterisk Connection | Host IP con la 

dirección IP de su servidor Asterisk 

15. Reinicie el servidor Windows 2003. 

INSTALAR EVOLUTION SERVER 

Descargar e instalar Evolution server v9.3 en el servidor Windows 2003. 

16. Descargue setup_Evolution_server_v9.3.exe desde http://www.evolutioncallcenter.com 

17. Para instalarlo ejecute setup_Evolution_server_v9.3.exe y acepte todas las opciones por defecto. 

18. Reinicie el servidor Windows 2003 

INSTALAR EVOLUTION AGENTE 

Descargar e instalar Evolution iagent v9.3 en los PCs, donde previamente ha instalado los softphones 

SIP. 

19. Descargue setup_Evolution_iagent_v9.3.exe desde http://www.evolutioncallcenter.com 

20. Para instalarlo ejecute setup_Evolution_iagent_v9.3.exe y, cuando se le soliciten, defina los 

siguientes parámetros: 

a. άbƻƳōǊŜ ƻ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ Lt ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ŘŜ 9ǾƻƭǳǘƛƻƴέҐόŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ²ƛƴŘƻǿǎ Server 

de Evolution) 

b. άbƻƳōǊŜ ŘŜƭ tǳŜǎǘƻ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻ ŘŜƭ !ƎŜƴǘŜέҐ άt¢έ ǎŜƎǳƛŘƻ ŘŜ ƭŀ ŜȄǘŜƴǎƛƽƴ {Lt 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜΣ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ άt¢пмлέ ƻ άt¢пмуέ 

21. Reinicie el PC 

ENTORNO DE PRUEBA 

CONFIGURACIÓN PRECARGADA EN EVOLUTION 

La instalación de Evolution viene precargada con varios puestos de trabajo, extensiones y campañas a 

modo de ejemplo. 

Las campañas contienen registros de clientes ficticios. 

CAMPAÑA DE RECEPCIÓN 

En un puesto de agente ejecute iagent.exe, introduzca una cuenta de usuario con la correspondiente 

contraseña (ej: AGENTE/AGENTE) y seleccione el servicio de recepción ά!ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜέ. 

http://activa.sourceforge.net/
http://www.evolutioncallcenter.com/
http://www.icr.es/productdownload
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Pulse el icono de la botonera para pasar a disponible . Para simular una llamada entrante llame 

ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŜȄǘŜƴǎƛƽƴ рлл ŀƭ άттттέΤ ŎƻƳǇǊǳŜōŜ ŎƻƳƻ Ŝǎǘŀ ƭƭŀmada accede a la cola 100 y se ofrece a la 

extensión del  agente. Descuelgue desde el teléfono o softphone. 

Compruebe cómo se muestra automáticamente la primera pantalla de la aplicación asociada  a la 

campaña de recepción. Identifique al cliente, navegue por el argumentario, pruebe a actualizar datos y 

finalice desde la página de finales, marcando el final más apropiado. 

  
Ejemplo con búsqueda por teléfono Finalizar categorizando la llamada 

CAMPAÑA DE EMISIÓN VP 

Para iniciar la actividad de emisión desconéctese de iagent y conéctese de nuevo, seleccionando en esta 

ocasión el servicio de emisión ά¢elemarketingέ. 

Cuando pase a disponible el servidor le presentará una ficha con los datos del siguiente cliente a llamar. 

Para llamar al cliente pulse el botón de llamar en campaña ; haciendo esto, primero sonará la 

extensión del propio agente, y cuando éste descuelgue el teléfono o softphone, se iniciará la llamada 

saliente. Habitualmente es muy práctico activar la ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ΨŀǳǘƻŀƴǎwŜǊҐȅŜǎΩ Ŝƴ ǎǳ ǘŜƭŞŦƻƴƻΣ para 

facilitar el trabajo. 

Compruebe como al ir finalizando las gestiones con los diferentes finales usted puede dar de baja, 

planificar rellamadas o establecer un día/hora específicos para la siguiente llamada. Tenga en cuenta 

que las rellamadas se entregan con un cierto margen de aproximación que puede ajustarse mediante 

diferentes parámetros técnicos. 

/ƻƳǇǊǳŜōŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ Ŝƴ ƳŀƴŀƎŜǊΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ΨsupervisiónΩΦ 

  
Ejemplo con búsqueda por teléfono Finalizar categorizando la llamada 
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Supervisión del servicio con Manager Supervisión e Informes de Finales 

CAMPAÑA DE EMISIÓN PROGRESIVO/PREDICTIVO 

Si desea probar la marcación automática en progresivo o predictivo, cambie el modo de marcación de la 

campaña ŜƳƛǎƛƽƴ ά¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǘƛƴƎέ a través de Manager. Puede que tenga que esperar unos segundos 

para que el cambio tenga efecto en el servidor.  

En este modo de marcación observará como el sistema inicia primero las llamadas al número de 

teléfono del cliente, y cuando éste descuelgue su teléfono, la llamada es transferida automáticamente a 

la extensión del agente. 

APLICACIONES MS ACCESS 

Para probar la integración de Evolution con MS Access necesitará instalar MS ACCESS 2007 en los 

ordenadores de los agentes. Durante la instalación de Evolution iAgent se copia una aplicación Access de 

ejemplo.  

22. /ƻƴŦƛƎǳǊŜ ǳƴ ƻǊƛƎŜƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ h5./ ƭƭŀƳŀŘƻ ά9±h[¦¢Lhb5.έ Ŝƴ ƭƻǎ t/ de agente para que apunte 

a la base de datos Evolution. 

23. Acceda a Manager, administre la campaña de emisión ά¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǘƛƴƎέΣ ȅ ŎŀƳōƛŜ Ŝƭ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀǊƛƻ 

ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀ άa{-ACCESS-нллтέΦ 

Cada vez que usted reciba o inicie una llamada Evolution este argumentario de ejemplo ejecutará un 

formulario MS Access.  

  
Ejemplo de integración con MS Access 2007 

Por supuesto se trata de un ejemplo muy sencillo, pero ilustra cómo se puede integrar Evolution con sus 

formularios MS Access. Si lo desea puede adaptar este pequeño ejemplo a sus necesidades reales, 

editando el diseño de los formularios. 
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EVOLUTION/DEVELOPER 

INSTALACIÓN DE DEVELOPER 

Descargue Setup_Evolution_Developer_v9.3.exe desde http://www.evolutioncallcenter.com 

1. Para instalarlo Setup_Evolution_Developer_v9.3.exe y, cuando se le soliciten, defina los siguientes 

parámetros: 

a. άbƻƳōǊŜ ƻ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ Lt ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ŘŜ 9ǾƻƭǳǘƛƻƴέҐόŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ²ƛƴŘƻǿǎ нлло 

server de Evolution) 

 

2. Reinicie el PC si se le solicita 

 

CREAR UN NUEVO ARGUMENTARIO 

Cree un nuevo argumentario a partir de uno ya construido. Incorporaremos un link a un sitio web en 

una página del argumentario. Para ello, realice los siguientes pasos: 

1. Localice en el directorio \ ICR\Evolution\server\webroot\doc del servidor de Evolution el archivo 

BASICO.ARP y cópielo con otro nombre, por ejemplo, TEST.ARP. 

 

2. Ejecute Developer y seleccione Archivo/Configurar Sistema. En la pestaña de publicación, 

introduzca los siguientes datos: 

 

¶ Directorio raíz para IIS:  el directorio \ ICR\Evolution\server\webroot\args del servidor de 

Evolution. 

¶ Servidor HTTP: nombre o dirección IP del servidor de Evolution. 

¶ Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot. 

 

 

3. Abra el archivo TEST.ARP que hemos creado en el punto 1. 

 

4. En la ventana de proyectos (parte izquierda), seleccione la página DATOS-CLIENTE. 

 

 

 
 

 

http://www.icr.es/productdownload
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5. En la botonera de controles, seleccione el icono correspondiente al link. 

 

 
 

6. Mueva el cursor hasta el botón άActualizar Datosέ ȅ ƭǳŜƎƻ ƘŀŎƛŀ arriba hasta conseguir que el cursor 

tenga la forma que se muestra a continuación y haga clic con el ratón. 

 

 
 

7. Se habrá generado un nuevo campo de link situado encima del botón άActualizar Datosέ 

Si por error se ha ubicado el nuevo campo en una posición errónea,  selecciónelo en el panel central 

(pantalla de edición del argumentario). Si tiene dificultad para localizar el control en la pantalla, busque 

en el panel de la izquierda un control que se llame LINK2 y selecciónelo haciendo doble clic. Ahora en la 

parte inferior del panel central introduzca algún texto identificativo. Si hace clic sobre la parte superior 

del panel central podrá ver el texto en la pantalla de edición y seleccionar el control fácilmente. Pulse la 

tecla Suprimir y confirme el borrado del control. Reintente el paso 6. 

 

8. Con el nuevo control seleccionado, en el panel de la derecha, actualice las siguientes propiedades: 

¶ URL: http://www.evolutioncallcenter.com 

¶ Target: _new 

¶ Alinear: Centro 

 

Ahora en la parte inferior del panel central introduzca el texto Web de Evolution, tal y como se 

muestra en la siguiente pantalla: 
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9. Seleccione Archivo/Generar aplicación. En el diálogo, compruebe que se ha rellenado la siguiente 

información: 

 

¶ Directorio raíz para IIS: el directorio \ ICR\Evolution\server\webroot\args del servidor de 

Evolution. 

¶  Servidor HTTP: nombre o dirección IP del servidor de Evolution. 

¶ Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot. 

¶ Página inicial: INICIO 

¶ /ƘŜŎƪōƻȄ άwŜǉǳŜǊƛǊ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎέ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻΦ 

Pulse OK. Se desplegará el argumentario en el directorio \ ICR\Evolution\server\webroot\args\TEST 

del servidor Evolution. Compruebe que se han generado varias páginas ASP en dicho directorio. 

10. Finalice el programa Developer mediante la opción Archivo/Salir. 

 

 

DAR DE ALTA EL NUEVO ARGUMENTARIO 

 

1. Abra la aplicación manager (http://<nombre_del_servidor_evolution>/manager) y seleccione la 

opción Administración/Argumentarios. 

 

2. Dé de alta eƭ ƴǳŜǾƻ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀǊƛƻ ǉǳŜ ŀŎŀōŀ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά5ŀǊ ŘŜ ŀƭǘŀ ǳƴ 

ŀǊƎǳƳŜƴǘŀǊƛƻέΦ wŜƭƭŜƴŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎŀƳǇƻǎΥ 

 

¶ Nombre: nombre que designará al argumentario, por ejemplo, Argumentario de Test. 

¶ URL: introduzca TEST. 

 

3. Asigne el nuevo argumentario a la campaña de Telemarketing. Para ello, mediante Manager, 

seleccione la opción Administración/Campañas y seleccione la campaña TELEMARKETING. 

 


