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GUIA DE EVALUACIOMMRDA DEEVOLUTION

Esta guia de evaluacion facilita una rapidagia en funcionamiento de una
configuraciérbasica deevolution que le permiird familiarizarse con sus
principales funciones y caracteristicas.

Si sigue estas instraiones, erpocosminutos usted obtendra un servidor
Evolution configurado para una centralita Asterisk.

r
4

TAPI, TSAPI, CTC, etc...

Database Server
MS SQL Server 200012005

J

REQUISITOBARA ESTA EVALUACION

1 Un servidor LINUX para Asterisk Trixbox
1 Un servidor WindowXR Vista,20030 2008para Evolution y MS SQL
Server 200&xpress Edition

NOTA: Las instrucciones se detallan para Windows 2@08,usted puede
realizar lanstalacionde prueba corotro de los sistemas operativos indicado
con algunas ligeras diferencias.

ASTERISK

INSTAACION DRASTERISK TRIXBDX.5

En laactualidad Evolution es compatible con un gran nimero de centralita
del mercado, incluyendévaya, Nortel, Alcatel, Panasonic y otras, incluyen
la centralita de cédigo abierto Asterisk.

Para nuestra configuracion basica usaremos Asterisk Trixboguppatuidad
y facilidad de uso.

1. Descargueinstale Trixbox 2.2.5 (http://www.trixbox.orgen el servidor
Linux.

NOTA: Si lo desea, puemhstalarAsterisk Trixbox en una maquina virtual

Guia de Evaluacion Rapida de EVOLUT I@Nalacion de Asterisk Trixbox 2.2.5
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como VMWare o similares

CONFIGURAR EXTENESN COLAS ACD

Para laconfiguracion de pruebas crearemosa 0 mas extensiones SIP de agentgg coincidan con
los datos de ejemplo que vienen en la instalacion de Evolution.

Usaremos extensiones SR el rango410, 411412X, 419 y las colas ACD 100y 101
También usaremws laextension 500 para simulérs teléfonos ddos clientes.

2. Acceda da administraciérireepbx del servidor asterisk cdntp://<servidor-asterisk>/admin El
usuario/contrasefia por defecto de trixbox admin/admin.
3. Navegue a SetupExtensions y configulas extensiones SIP 410, Z11P6r ejemplo, para
configurar la extensién 41@se los siguientes parametros:
Device = Generic SIP Device.
User extension = 410
El resto de campos n@s necesarios para la configuracion de prueba.
Cafigure también una extension 500 para simular el teléfono de un cliente.

Nota: Si no dispone de teléfonos SIP puede utilizargodnes Sugerimos quealescargue y instalel
soft-phone X-LITE de CounterPatfnttp://www.counterpath.com/xlite-overview.htm) en los PC de
agente.

4. Conecte sus teléfonos SIP a la LAN, configlrelos para conectarse al servidor TrixBox y compruebe
que se pueden llamar entre ellos.

ConfigurdasColas ACD de prueba: 19201

5. Desde el apartado de administracion de médulos de FreePBXeiaktabdulo Queues.
6. Navegue a Setup | Queues y configure las colas 100, 101. Por ejemplo, para configurar la cola 100
use los siguientes pardmetros:
vdzSdzS bdzyo6 SNI amnné
Queue Name = "ACIDO"
CID name prefix="100:"
b2dl AYLRNIIFIyGSY 206aSNBS | dzS
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RUTA PARA LAS LLAMSDENTRANTES
Definiremos una ruta para que dirija las llamadas entrantes acalzaACD.
7. NavegueaSetupll y 6 2dzy R w2dziSa & O2y FAIdzNB
g OAz2aszs & 02y a{SiG 5SadAaylrdArzyé¢ I v!
Pyl @ST 3dzZ NRIFRF Sadlk Nuzil LI NBOS

OPCIONAL: ENLACESSRA LA RED TERONICA

Si opcionalmente ha instalado alguna tarjeta RDSI para conectar su asterisk a la red publica, configure

dzy | Nzl O2vy
9!'9{ Y dLb.
NI 02Y2 Gl ye 5
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deenNJ RIS & Sy Ol YN 8 hetaosicreadd. O2f | dawmn

Asterisk| Instalacion de Asterisk Trixbox 2.2.5
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Compruebe que el enlace RDSI funciona perfectamente, haciendo llamadas salientes y entrantes antes
de continuar con los siguientes pasos.

{A y2 RAaLRYS RS Syftl 0Sa w5{L 02y fI NBR (8ftSTFsyAa0l;
desde cualquier extension SIP.

HABILITAR LA INTERA2E COMUNICACIONTERISK MANAGEMENTBERFACE

Ahora debemos habilitar la interfaz de comunicaciones Asterisk Management Interface (AMIu@ara q
permita coneiones desde el servidor Evolution.

8. Desde Idinea de comandos del servidbmuxeditar /etc/asterisk/manager.conf y cambiar

[admin]

secret =amplll

#deny=

permit=0.0.0.0/0.0.0.0

read = system,call,log,verbose,command,agent,user
write = system,call,log,verbose,command,agent,user

COMPROBACION FINAE ASTERISK

Reiniciemos Asterisk para asegurar que todos los candmgsn efecto
9. Hecuta desde la liea de comandosinux /etc/init.d/asterisk restart

Compruebe que lasxtensiones SIP se pueden llamar entre etiag, puede simular llamadas entrantes
t £ Yl yR2 ydué en@anaral Asterisk funciona correctamente.

SERVIDOR EVOLUTION

INSTALAR BASE DE OD8WIS SQL SERVER 2003 RESS EDITION

Descargue e instale MS S&drver 2005 Express Edition en el servidor Windows 2003.

10.55a0F NHdzS St Y23G2NJ RS o6lasSa RS RIG2a a{v[ {SNIBSNJI
http://www.microsoft.com/sqgl/editions/express/default. mspx
5dzNF yiS tF AyadltlrOAsy aStSO0A2yS I dziSydiaoOl Oa

VERIFICAR MS INTERNEFORMATION SERVER

Verifique que IIS est4 instalado y configurado en el servidor Windows 2003:server

11. Verifique que IIS est4 instalado y configurado en el servidor Windows 2003.server
INSTALAR ACTIMAP

Descargue activatspetup.exee instélelo en el servidor windows2003

Servidor Evolutioh Comprobacion final de Asterisk


http://www.microsoft.com/sql/editions/express/default.mspx
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12. DescarguéictivaTSRle la direcciorhttp:/activa.sourceforge.net/

Ejecute setupActivaTSP.exe, aceptando todas las opciones por défeconfiguracion por defecto de
ActivaTSP ya incluye las lineas TAB#44D, 100 y 101. En caso contracinfigirela como DN de
ActivaTSP:

13.584RS St LI ySt RS O2yiNRt p 2LI0A2ySa RS (StSTayz2 ¢
¢{t TFT2NJ!AGSNRAA] @ mMEpIOMAITIEIdzMeéS Db 1 anmn

También deberemosomfigurar ActivaTSP para que conozca la direccion IP del servidor Asterisk

14. En el mism dialogo de configuracion de ActivaTc®Rfigure Asterisk Connection | Host IP con la
direccién IP de su servidor Asterisk
15. Reinicie el servidor Windows 2003.

INSTALAR EVOLUTICBRYER

Descargar e instalar Evolutiserverv9.3en el servidor Windows 2003.

16. Descarguesetup_Evolution_serven9.3.exedesdehttp://www.evolutioncallcenter.com
17. Para instalarlo ejecuteetup_Evolution_servern9.3.exey acepte todas las opciones por defecto.
18. Reinicie el servidor Winags 2003

INSTALAR EVOLUTIORENTE

Descargar e instal&volution iagent/9.3en los PCs, donde previamente ha instalado los softphones
SIP.

19. Descarge setup_Evolution_iagent9.3.exedesdehttp://www.evolutioncallcenter.com
20. Parainstalarlo ejecuteetup_Evolution_iagent9.3.exey, cuando se le soliciten, defina los
siguientes parametros:
a Gb2YONBE 2 RANBOOAsy Lt RSt aSNDAR2KWVES 9@2f dzii A
de Evolution)
b. db2YO6NB RSENIta@tSZ2 2RRS | ISy iSer at ¢é¢ &aS3TdzAR2 RS
O2NNBALRYRASYGSs O02Y2 LINJ S2SYL)X2 ate¢nmnég 2 at
21. Reinicie el PC

ENTORNO DE PRUEBA

CONFIGURACION PREGABA EN EVOLUTION

La instalacion de Evolutiaiene precargada con varios puestos de trabajo, extensiones y campafias a
modo de ejemplo.

Las campafias contienen registros de clientes ficticios.
CAMPANA DE RECEPCION

En un puesto de agente ejecute iagent.ex@roduzcauna cuentade usuario con la corspondiente
contrasefia (eJAGENTRAGENT)y seleccione el servicio de recepcion G Sy OAsy. £ Of ASy (iS¢

Instalar evolution agentg Instalar Evolution server


http://activa.sourceforge.net/
http://www.evolutioncallcenter.com/
http://www.icr.es/productdownload
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Pulse el icono de la botonera para pasaiissponible& . Para simular una llamada entrante llame
RSaRS I SEGSyaisy pnn | fnadaactederadalcolddfOy isiNdfizt®ala O2 Y2 S &1
extension del agente. Descuelgue desde el teléfono o softphone.

Compruebe cdmo se muestra automaticamente la primera pantalla de la aplicacién asodéada a
campafia de recepcion. Identifique al clientayeguepor el argumentariopruebe aactualzardatos y
finalice desde lagmina de finales, marcando el final mas apropiado.

e G D _|o |
Uamada entrante - Clientes identificados con el telefono 500 vl Minassmetl T e

Finalizar /[Reprogramar la lias

Ejemplo con busqueda pdeléfono Finalizar categorizando la llamada
CAMPANA DE EMISIOR V

Para iniciar la actividad de emisidasconéctesele iagent yconéctesede nuevq seleccionand@n esta
ocasion el servicio demisiona élemarketing.

Cuando pase a disponible el servidor le presentara una ficha con los datos del siguiente cliente a llamar.

Para llamar al cliente pulse eltdo de llamar ercampainic < ; haciendo esto, primero sonara la

extension del propio agente, y cuando éste descuelgue el teléfono o softphone, se iniciara la llamada
saliente.Habitualmente es muy préactico activardaLJOA 5 Y RS NI 8d8iaz2Q ySaypara dz (1 St ST2y 2 |
facilitar el trabajo.

Compruebe como al ir finalizando las gestiones con los diferentes finales usted puede dar de baja,
planificar rellamadas o establecer difghora especificos para la siguiente llamadianga en cuenta

que las rellamadase entregan con un cierto margen de aproximacion que puede ajustarse mediante
diferentes parametros técnicos.

/| 2YLINHzS06S t2a RIG2a 0N gsa RS fla 2LI0.

(o -

evolutiEm

[T oo

» Ejemplo con busqueda por teléfono Finalizar categorizando lemada

Entorno de preba| Campafia de emisién VP
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Supervision del servicio con Manager Supervision e Informes de Finales

CAMPANA DE EMISIOR®GRESIVPREDICTIVO

Si desea probar la marcacion automatica en progresivo o predictivo, cambie el modo de marcacion de la
campafdS YA aA sy a ¢ Qftré&ésideéWaBagek. Pudde que tenga que esperar unos segundos
para que el cambio tenga efecto en el servidor.

En este mdo de marcacién observard como el sistema inicia primero las llamadasato ce
teléfono del cliente, y cuandéste descuelge su teléfono, la llamada es transferida automaticamente a
la extension del agente.

APLICACIONES MS ASEE

Para probar la integicién de Evolution con MS Access necesitara inS&BACCESS 2007 en los

ordenadores de los agenteBurante la instalacidon devolution iAgense copia una aplicaciéhccessle

ejemplo.

22./ 2y FAIdz2NBE dzy 2NAISYy RS RIG2a
a la base de datos Evolution.

23. Acceda a Manager, administre la campafisedesiond ¢ St SYI NJ] SGAy 3¢ =

a2 OAl RALCESSa AT € @

kiesagente pafalquélapgRte G 9 + h [ ! ¢ L

&8 OlYOoAS Si

Cada vez que usted reciba o inicie una llamada Evolutioraegtenentario desjemplo ejecutara un
formulario MS Access

HBOSAhaen

$UmB-NE-Z

3 n sl e
e -

— T
1 8w
CLIENTES i

[ FECHA:
HORA:

| RELLAMAR

g — 1 —

Ejemplo de integracion con MVSV Acceés 2007

Por supuesto se trata de un ejemplo muy sencillo, pero iluginaose puede integrar Evolution con sus
formularios MS Aeess.Si lo desea puedadaptar este pequefio ejemplo a sus necesidades reales,
editando el disefio de los formularios.

Entorno de pruebd Campafia de emisién progresivo/predictivo
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EVOLUTION/DEVELOPER

INSTALACION DE DE®EBER

Descarge Setup_Evolution_Developev9.3.exalesdehttp://www.evolutioncallcenter.com

1. Para instalarlsetup_Evolution_Developev9.3.exgy, cuando se le soliciten, defina los siguientes

parametros:

a. ab2YGONB 2 RANBOOAsy Lt

server de Evolution)

2. Reinicie el P§i se le solicita

CREAR UN NUEVO AR@ANITARIO

RSt

AaSNBAR2NI RS 9@2¢f dzi A

Cree un nuevo argumentario a partir de uno ya construiideorporaremos un link a un sitio web en
una péagina del argumentari®ara ello, realice los siguientes pasos:

1. Localice en el directoridCREvolutionservekwebroot\doc del servidor de Evolution el archivo

BASICO.ARP y cépielo con otro nombre, por ejemplo, TEST.ARP.

2. Ejecute Developer y seleccione Archivo/Configurar Sistema. En la pestafia de publicacion,
introduzca los siguientes datos:

1 Directorio raiz para IIS: el directoki€REvolutionservekwebroot\args del servidor de
Evolution.

1 Servidor HTTP: nombre o direccidon IP del servidor de Evolution.

1 Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot.

3. Abra el archivaTEST.ARP ghemos creado en el punto 1

4. En la ventana de proyectos (parte izquierda), seleccione la pagina BEATEISTE.

+]--[H B[

[+

- [Z0 TEST.arp =
-5 Paginas

ADM-DETALLECONTACTO
ADM-LISTACONTACTOS
ADM-PRINCIPAL
ADM-VARSESSION
ARGUMENTO-FINAL
ARGUMENTO-INICIO
ARGUMENTO-PRINCIPAL
2
DATOS-CLIENTE

EVOLUTION/developginstalacion de developer


http://www.icr.es/productdownload
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5. Enla botonera de controles, seleccione el icono correspondiente al link

kA Azabl 3 O @ Az @

=s @8 EEEEE ?

6. Mueva el cursor hasta bbton 6ActualizaDatog & { dz&rHk&hastd cOnsdguir que el cursor
tenga la forna que se mustra a continuacioén y haga ction el ratén.

CLIENTE: <%=S8ession("SYS_CLIENTE_NOMBRE")" "Session("SYS_CLIENTE_APELLIDO1")%>nbsp

|dQriginal |<X=THIM[Session["SYS_IDDF!IGINAL
Mombre |<Z=THIM[Session["SYS_CLIENTE_N[ NIF I<°4=TF|IM[Session["SYS_CLIENTE_DP
Apellido 1 <%=TRIM{Session['5YS_CLIENTE_AF Apellido2  [«%=TRIM[Session["5v5_CLIENTE_AF
Direccion <%=TRIM(Session"5"S_CLIENTE_DIRECCH Poblacion  |¢%=TRIM[Session["Sv'5_CLIENTE_PC
Codigo Postal m\a’er mapa Provincia <%=TRIM[Session"Sv'S_CLIENTE_PF
Pais <#%=TRIM[Session"SS_CLIENTE_P2
Telefono <%Z=TRIM(Session[ 575 _ Telefona 2 [<%=TRIM[Session"5Y5_(
WMovil [<%=TRIM Session( 55 _{ Fax TR Sesson 575 _{
Email <%=TRIM[Session"5"S_CLIENTE_E®

<%=TRIM(5ession"SYS_CLIENTE_DBSERWACIOMES")%> ﬁ
Observaciones

hl

7. Se habra generado un nuevo campo de link sitummiiima del botéréActualizar Datas

Sipor error se ha ubicado el nue\xcampo en una posicion erréneagleccionelen el panel central
(pantalla de edicién del argumentari@®i tiene dificultad para localizar el control en la pantalla, busque
en el panel de l&Zzquierdaun control que se lime LINR y sleccidénelo haciendo doble clishora en la
parte inferior del panel central introduzedgun texto identificativoSi hace clisobre la parte superior

del panel centrapodra ver el texto en la pantalla de edicion y seleccionar el contdirfante. Pulse la
tecla Suprimir y confirme el borrado del contrBeintente el paso 6.

8. Con el nuevo control seleccionado, en el panel de la derecha, actualice las siguientes propiedades:
1 URL: http://www.evolutioncallcenter.com
1 Target: _new
1 Alinear: Cetro

Ahora en la parte inferior del panel central introduzca el texto Web de Evolution, tal y como se
muestra en la siguiente pantalla:

EVOLUTION/developg/Crear un nuevo argumentario _
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9. Seleccione Archivo/Generar aplicacion. En el didlogo, compruebe que se ha rellenado la siguiente
informacion:

1 Diredorio raiz para 11l directorio\ICREvolutionservekwebroot\args del servidor de
Evolution.

1  Servidor HTTP: nombre o direccién IP del servidor de Evolution.

1 Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot.

1 Péaginainicial: INICIO

T / KSO102E awSljdzSNANI RSOt NI OAsy RS OFINRIO6fSaé a

Pulse OK. Se desplegara el argumentario en el diredt@REvolutionserveiwebroot\argd TEST

del servidor Evolution. Compruebe que se han generado varias paginas ASP en dicho directorio.

10. Finalice el programa Developer mediante la opcion Archivo/Salir.

DAR DE ALTA EL NUBEARGGUMENTARIO

1. Abra la aplicacion managdrt{p://<nombre_del_servidor_evolution>/managpy seleccione la
opcion Administracion/Argumentarios.

2. Dédealtat ydz8@2 | NBdzYSydFNR2 1jdzS I OFol RS ONBFN YSRAL
FNBdzYSy it NA2éd wSttSyS t2a araaddaSyiasSa OFyYLRay

1 Nombre: nombre que designara al argumentario, por ejemplo, Argumentario de Test.
1 URL:introduzca TEST.

3. Asigne el nuevo argumentaridacampafia de Telemarketing. Para ello, mediante Manager,
seleccione la opcion Administraci@@ampanasg seleccione la campafia TELEMARKETING.

EVOLUTION/developgDar de alta el nuevo argumentario _



