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GUÍA DE EVALUACIÓN RÁPIDA DE EVOLUTION 

Esta guía de instalación facilita una rápida puesta en funcionamiento de una 

configuración básica de Evolution, que permite familiarizarse con sus principales 

funciones y características. 

Si sigues estas instrucciones, en pocos minutos podrás obtener un servidor 

Evolution configurado para una centralita Asterisk. 

 

REQUISITOS PARA ESTA EVALUACIÓN 

¶ Un servidor LINUX para Asterisk Trixbox (versión 2.6.2.3). 

¶ Un servidor Windows 2003 para Evolution y MS SQL Server 2005 Express 

Edition. 

¶ Microsoft .NET Framework 3.5 SP1. 

¶ Software Evolution Community 9.4: 

Server Setup; iAgent Setup y Developer Setup. Este software se puede 

descargar desde http://www.evolutioncallcenter.com. 

¶ Software ActivaTSP 1.6.3. (componente de integración Asterisk con 

aplicaciones TAPI). Este software se puede descargar desde 

http://activa.sourceforge.net. 

NOTA: Las instrucciones se detallan para instalar el software Evolution en un 

Servidor Windows 2003, pero se puede realizar la instalación de prueba en XP, 

Vista o Servidor Windows 2008 (versiones de 32 bits), con algunas ligeras 

diferencias.  

Si lo deseas, puedes instalar Trixbox y el Servidor Evolution en una máquina 

virtual como VMWare o similar. 

Para información adicional, recomendamos descargar los manuales de instalación, 

usuario y referencia disponibles en el mismo URL donde se descarga el software 

de Evolution. 

 

ASTERISK 

INSTALACIÓN DE ASTERISK TRIXBOX 

En la actualidad Evolution es compatible con un gran número de centralitas del 

mercado, incluyendo Avaya, Nortel, Alcatel, Panasonic y otras, incluyendo la 

centralita de código abierto Asterisk.  

Para nuestra configuración básica usaremos Asterisk Trixbox, por su gratuidad y 

facilidad de uso. 

1. Descargar e instalar Trixbox (versión 2.6.2.3) (http://www.trixbox.org) en el 

servidor Linux.  

¿QUÉ ES EVOLUTION? 

Evolution es la solución de software para 
call centers.  

Una solución potente, robusta y de fácil 
instalación que se adapta perfectamente 
a las tecnologías de su empresa.  

Con una inversión mínima Evolution le 
asegura la máxima flexibilidad y 
escalabilidad. 

Evolution está disponible en dos 
ediciones, Community - Gratuita y 
Enterprise - Premium, adaptadas a cada 
necesidad. 

La plataforma Evolution, instalada y 
probada en gran número de posiciones de 
agente, responde a los más exigentes 
requerimientos de los modernos Centros 
de Llamadas.  

Utiliza tecnología CTI (integración de la 
telefonía con los sistemas de información) 
para comunicarse con las principales 
centralitas del mercado, como Avaya, 
Nortel, Alcatel, Panasonic y otras, 
incluyendo la centralita de código abierto 
Asterisk.  

¿CÓMO OBTENER EVOLUTION?  

La edición Evolution Community puede 
descargarse gratuitamente de la web 
http://www.evolutioncallcenter.com.  

Si estás interesado en Evolution 
Enterprise, edición de funcionalidades 
avanzadas, sin límites de usuarios y con 
servicios añadidos,  puede solicitar una 
propuesta a nuestro equipo comercial. 

SERVICIOS PROFESIONALES 

Contratar Evolution Enterprise le da 
acceso a servicios exclusivos que 
permiten obtener el máximo rendimiento 
de la aplicación  

¶ Soporte profesional  

¶ Formación básica y cursos a 
medida  

¶ Consultoría Tecnológica  

¶ Integración y desarrollo de 
aplicaciones  

Los servicios profesionales de Evolution 

Enterprise son ofrecidos directamente 

por los técnicos de ICR Adventus o por la 

red de Partners. 

Para más información: 
http://www.evolutioncallcenter.com 

 

http://www.evolutioncallcenter.com/
http://activa.sourceforge.net/
http://www.trixbox.org/
http://www.evolutioncallcenter.com/
http://www.evolutioncallcenter.com/
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CONFIGURAR EXTENSIONES Y COLAS ACD 

Para la configuración de pruebas crearemos una o más extensiones SIP de agentes, que coincidan con los 

datos de ejemplo que vienen en la instalación de Evolution.  

Usaremos extensiones SIP en el rango 410, 411, 412Χ, 419  y las colas ACD 100 y 101. 

También usaremos la extensión 500 para simular los teléfonos de los clientes. 

2. Acceder a la interfaz web de administración de Trixbox. El usuario/contraseña por defecto de trixbox es 

maint/password. 

 

3. Navegar a PBX Settings | Setup | Basic | Extensions y configurar las extensiones SIP 410, 411Σ Χ  Por 

ejemplo, para configurar la extensión 410, usaremos los siguientes parámetros: 

 
Device = Generic SIP Device 

User extension = 410 

Secret = 1234 

 

El resto de campos no son necesarios para la configuración de prueba.  

Finalmente, pulsa el botón Submit para añadir la extensión. Configura también una extensión 500 para 

simular el teléfono de un cliente y no te olvides de aplicar los cambios de configuración. 

Conecta los teléfonos SIP a la LAN, configúralos para conectarse al servidor TrixBox y comprueba que 

se pueden llamar entre ellos. 

Nota: Si no dispones de teléfonos SIP puedes utilizar soft-phones. Sugerimos que descargues e instales 

el soft-phone X-LITE de CounterPath (http://www.counterpath.com/x-lite.html) en los PC de agente. 

4. Configurar las Colas ACD de prueba: 100 y 101 

 

Navega a PBX Settings | Setup | Inbound Call Control | Queues y configura las colas 100 y 101. Por 

ejemplo, para configurar la cola 100 usaremos los siguientes parámetros: 

 

vǳŜǳŜ bǳƳōŜǊҐ άмллέ 

Queue Name = "ACD 100" 

CID name prefix= "100:"  (NotaΥ ŘŜōŜ ŎƻƛƴŎƛŘƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ΨǉǳŜǳŜ ƴǳƳōŜǊΩ ǎŜƎǳƛŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŎŀǊłŎǘŜǊ ΨΥΩ) 

RingSǘǊŀǘŜƎȅ Ґ άǊƻǳƴŘǊƻōƛƴέ 

 

Configura también una cola 101. Finalmente, pulsa el botón Submit Changes para añadir las colas y no 

te olvides de aplicar los cambios de configuración. 

  

http://www.counterpath.com/x-lite.html
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RUTA PARA LAS LLAMADAS ENTRANTES 

Definiremos una ruta para que dirija las llamadas entrantes a una cola ACD. 

5. Navegar a PBX Settings | Setup | Inbound Call Control |  Inbound Routes y configurar ǳƴŀ Ǌǳǘŀ Ŏƻƴ ά5L5 

numbeǊέ ȅ ά/ŀƭƭŜǊ L5 bǳƳōŜǊέ ǾŀŎƛƻǎΣ ȅ Ŏƻƴ ά{Ŝǘ 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴέ Ґ v¦9¦9{ Υ ά!/5 ғмллҔέ 

Pulsa el botón Submit para añadir la ruta y no te olvides de aplicar los cambios de configuración. Una 

ǾŜȊ ƎǳŀǊŘŀŘŀ Ŝǎǘŀ Ǌǳǘŀ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ŎƻƳƻ ά!ƴȅ 5L5κ!ƴȅ /L5έ 

 

OPCIONAL: ENLACES RDSI A LA RED TELEFÓNICA 

Si opcionalmente has instalado alguna tarjeta RDSI para conectar Asterisk a la red pública, configura una 

Ǌǳǘŀ ŘŜ ǎŀƭƛŘŀ άлέ όŎŜǊƻύ ȅ ŎƻƳǇǊǳŜōa que funciona correctamente. También puedes definir una ruta de 

entrada, y encaminarla ŀ ƭŀ Ŏƻƭŀ άмллέ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŎǊŜŀŘƻΦ 

Comprueba que el enlace RDSI funciona perfectamente, haciendo llamadas salientes y entrantes antes de 

continuar con los siguientes pasos. 

Si no dispones de enlaces RDSI con la red telefónica, podrás simular llamadas entranǘŜǎ ƭƭŀƳŀƴŘƻ ŀ άттттέ 

desde cualquier extensión SIP. 

 

HABILITAR LA INTERFAZ DE COMUNICACIÓN ASTERISK MANAGEMENT INTERFACE 

Ahora debemos habilitar la interfaz de comunicaciones Asterisk Management Interface (AMI) para que 

permita conexiones desde el servidor Evolution. 

6. Navegar a PBX | Config File Editor. Clicar sobre manager.conf para editar y cambiar los valores a: 

 

Nota: esta configuración solamente es válida para asterisk 1.4. Las versiones 1.6 o superiores requieren 

otros parámetros. 

; 
; Asterisk Call Management support 
; 
[general] 
enabled = yes 
port = 5038 
bindaddr = 0.0.0.0 
 
[admin] 
secret = amp111 
#deny= 
permit=0.0.0.0/0.0.0.0 
read = system,call,log,verbose,command,agent,user 
write = system,call,log,verbose,command,agent,user 
 
#include manager_additional.conf 
#include manager_custom.conf 
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COMPROBACIÓN FINAL DE ASTERISK 

Reiniciemos Asterisk para asegurar que todos los cambios tengan efecto: 

7. Navegar a System | System Maint y pulsar sobre el botón de Reset Now. 

Comprueba que las extensiones SIP se pueden llamar entre ellas, que puedes simular llamadas entrantes 

ƭƭŀƳŀƴŘƻ ŀƭ άттттέ y que en general Asterisk funciona correctamente. 

 

SERVIDOR EVOLUTION 

INSTALAR BASE DE DATOS MS SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION 

Descarga e instala MS SQL Server 2005 Express Edition en el servidor Windows 2003.  

8. Descargar Ŝƭ ƳƻǘƻǊ ŘŜ ōŀǎŜǎ ŘŜ Řŀǘƻǎ ά{v[ {ŜǊǾŜǊ нллр ŜȄǇǊŜǎǎ ŜŘƛǘƛƻƴέ ŘŜǎŘŜ 

http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/express-down.aspx 

Durante la instalación selecciona ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ ƳƛȄǘŀ άǿƛƴŘƻǿǎ ȅ {v[έΦ  

MS INTERNET INFORMATION SERVER Y ASP.NET 

9. Verificar que IIS está instalado y configurado en el servidor Windows 2003 server, así como el 

componente ASP.NET.  

 

Verifica también que la opción ASP.NET 2.0 está seleccionada. 

 

INSTALAR ACTIVA-TSP 

Descarga activatsp-setup.exe e instálalo en el servidor Windows 2003 

10. Descargar ActivaTSP de la dirección http://activa.sourceforge.net/ 

Ejecuta el instalador setupActivaTSP.exe. La configuración por defecto de ActivaTSP ya incluye las líneas 

TAPI 410-419, 100 y 101. En caso contrario configúrala en el diálogo de configuración como DN de 

ActivaTSP:  

Line 5b Ґ ά100-101,410-419έ 

[ƛƴŜ tǊŜŦƛȄ Ґ ά!{¢έ 

hǳǘƎƻƛƴƎ Ґ άŦǊƻƳ-ƛƴǘŜǊƴŀƭέ 

!ƎŜƴǘ Ґ άŦǊƻƳ-iƴǘŜǊƴŀƭέ 

Host IP = <Entrar dirección IP de Trixbox> 

Porǘ Ґ άрлоуέ 

¦ǎŜǊ Ґ άaŘƳƛƴέ 

tŀǎǎǿƻǊŘ Ґ άŀƳǇмммέ 

 

11. Reiniciar el servidor Windows 2003. 

http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/express-down.aspx
http://activa.sourceforge.net/
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12. Puedes comprobar el correcto funcionamiento del conjunto ActivaTSP / Asterisk mediante el accesorio 

άŘƛŀƭŜǊέ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎΥ 

a. Desde el menú de inicio Windows, opción άejecutarέ, ejecute la utilidad  άdialer.exeέ 

b. Aparecerá el diálogo άConectar usandoέ, en caso contrario acceda a él mediante el menú 

άHerramientas | conectar usandoέ y  seleccione la línea correspondiente a la primera 

extensión que haya configurado, p.ej: AST410  

c. En el άdialpadέ telefónico marque una extensión de destino, p. ejemplo: 411 

d. Cuando pulse άmarcarέ debería timbrar en primer lugar la extensión de origen (410), y en 

cuanto usted la descuelgue, la llamada progresará hacia su destino (411).    

 

INSTALAR EVOLUTION SERVER 

Instalar Evolution server v9.4 en el servidor Windows 2003. 

13. Ejecutar el instalador setup_Evolution_server_v9.4.exe y configurar: 

Versión SQL Server:  Seleccionar la versión instalada anteriormente. 

Servidor:  Indicar nombre del servidor (verificar nombre con SQL Server Management 

Studio Express ya que pudiera habérsele asignado una extensión al nombre del 

servidor tal como /SQLEXPRESS) 

Usuario:   sa 

Password:   Indicar la contraseña del usuario sa. 

 

14. Continuar hasta la pantalla donde se solicita información sobre configuración predeterminada y 

ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ά/ƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ ¢!tL !ǎǘŜǊƛǎƪέΦ 

 

15. Reiniciar el servidor Windows 2003. 

INSTALAR EVOLUTION AGENTE 

Descargar e instalar Evolution iagent v9.4 en los PCs, donde previamente has instalado los softphones SIP. 

16. Ejecutar el instalador setup_Evolution_iagent_v9.4.exe y, cuando se soliciten, definir los siguientes 

parámetros: 

a. άbƻƳōǊŜ ƻ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ Lt ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ŘŜ 9ǾƻƭǳǘƛƻƴέҐόŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ²ƛƴŘƻǿǎ Server de 

Evolution) 

b. άbƻƳōǊŜ ŘŜƭ tǳŜǎǘƻ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻ ŘŜƭ !ƎŜƴǘŜέҐ άt¢έ ǎŜƎǳƛŘƻ ŘŜ ƭŀ ŜȄǘŜƴsión SIP 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜΣ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ άt¢пмлέ ƻ άt¢пмуέ 

 

17. Habilitar permisos de Internet Explorer para que el Agente tenga acceso al servidor de Evolution a 

través de la zona de sitios de confianza: 

En el menú de Internet 9ȄǇƭƻǊŜǊ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ άIŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎέΣ άhǇŎƛƻƴŜǎ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘέΣ ά{ŜƎǳǊƛŘŀŘέ,  

ά{ƛǘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀέΣ ά{ƛǘƛƻǎέ ȅ ŀƎǊŜƎŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ 9ǾƻƭǳǘƛƻƴΦ ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ ǾƻƭǾŜƳƻǎ 

Ƙŀǎǘŀ ά{ƛǘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀέ ȅ ŜƴǘǊŀƳƻǎ Ŝƴ άbƛǾŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘƻέΦ 9ƴ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ά/ƻƴǘǊƻƭŜǎ ȅ 

Componentes ŘŜ !ŎǘƛǾŜ·έΣ ŀǇŀǊǘŀŘƻ άLƴƛŎƛŀƭƛȊŀǊ ȅ ƎŜƴŜǊŀǊ ǎŎǊƛǇǘǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ !ŎǘƛǾŜ · ƴƻ ƳŀǊŎŀŘƻ 

ŎƻƳƻ ǎŜƎǳǊƻǎ ǇŀǊŀ ǎŎǊƛǇǘǎέΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ άέIŀōƛƭƛǘŀǊέΦ  

 

18. Reiniciar el PC. 
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ENTORNO DE PRUEBA 

CONFIGURACIÓN PRECARGADA EN EVOLUTION 

Con el objetivo de facilitar la realización de pruebas, la instalación de Evolution viene precargada con 

algunos datos a modo de ejemplo: diez puestos de trabajo (PT410-PT419) asociados a diez extensiones 

(410-419), diez cuentas de usuario de tipo agente y dos servicios con una campaña asociada cada uno que 

permiten realizar las pruebas.   

El servicio de ejemplo άATENCIÓN AL CLIENTEέ está asociado a la cola ACD 100 e incluye la campaña 

ATENCIÓN AL CLIENTE, que será la campaña que permitirá simular un entorno de recepción de llamadas. 

El servicio TELEMARKETING está asociado a la cola ACD 101 e incluye la campaña TELEMARKETING, que será 

la campaña que permitirá simular un entorno de emisión de llamadas. Esta campaña tiene cargados 

registros de clientes ficticios. 

La instalación de Evolution también despliega dos argumentarios de ejemplo, APLICACIÓN-BASICA y MS-

ACCESS-2007, que permitirán al agente identificar al cliente, visualizar y modificar sus datos personales y 

finalizar la transacción en curso aplicando el final más adecuado. 

  

CAMPAÑA DE RECEPCIÓN 

En un puesto de agente ejecute iagent.exe, introduce una cuenta de usuario con la correspondiente 

contraseña (ej: AGENTE/AGENTE) y selecciona el servicio de recepción ά!ǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜέ. 

Pulsar el icono de la botonera para pasar a disponible . Para simular una llamada entrante llama desde 

ƭŀ ŜȄǘŜƴǎƛƽƴ рлл ŀƭ άттттέΤ ŎƻƳǇǊǳŜōa cómo esta llamada accede a la cola 100 y se ofrece a la extensión 

del  agente. Descuelga desde el teléfono o softphone. (Nota: Asterisk no soporta en estos momentos el 

ǘƻƳŀǊ ƭŀ ƭƭŀƳŀŘŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά/ƻƴǘŜǎǘŀǊέ ŘŜ ƭŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ !ƎŜƴǘŜΦύ 

Comprueba cómo se muestra automáticamente la primera pantalla de la aplicación asociada  a la campaña 

de recepción. Identifica al cliente, navega por el argumentario, prueba a actualizar datos y finalizar desde la 

página de finales, marcando el final más apropiado. 

  
Ejemplo con búsqueda por teléfono Finalizar categorizando la llamada 
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CAMPAÑA DE EMISIÓN VP 

Para iniciar la actividad de emisión desconéctate de iagent y conéctate de nuevo, seleccionando en esta 

ocasión el servicio de emisión ά¢elemarketingέ. 

Cuando pase a disponible el servidor presentará una ficha con los datos del siguiente cliente a llamar. Para 

llamar al cliente pulse el botón de llamar en campaña ; haciendo esto, primero sonará la extensión del 

propio agente, y cuando éste descuelgue el teléfono o softphone, se iniciará la llamada saliente.  

Habitualmente es muy práctico activar la ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ΨŀǳǘƻŀƴǎwŜǊҐȅŜǎΩ Ŝƴ el teléfono, para facilitar el 

trabajo. 

Comprueba como al ir finalizando las gestiones con los diferentes finales puedes dar de baja, planificar 

rellamadas o establecer un día/hora específicos para la siguiente llamada. Ten en cuenta que las rellamadas 

se entregan con un cierto margen de aproximación que puede ajustarse mediante diferentes parámetros 

técnicos (ver manual de referencia para una información más detallada). 

Puedes comprobar los datos relacionados con las gestiones realizadas a través de la aplicación Manager, 
dentro del apartado ŘŜ ΨSupervisiónΩΦ (Nota: Por defecto, el Usuario/Contraseña del usuario administrador 
de  la aplicación Manager es NCADMIN/NCADMIN.) 

 

  
Ejemplo con búsqueda por teléfono Finalizar categorizando la llamada 

 

 

Supervisión del servicio con Manager Supervisión e Informes de Finales 

 

CAMPAÑA DE EMISIÓN PROGRESIVO/PREDICTIVO 

Si deseas probar la marcación automática en progresivo o predictivo, cambia el modo de marcación de la 

campaña ŜƳƛǎƛƽƴ ά¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǘƛƴƎέ a través de Manager. Puede que tengas que esperar unos segundos para 

que el cambio tenga efecto en el servidor.  
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En este modo de marcación observarás como el sistema inicia primero las llamadas al número de teléfono 

del cliente, y cuando éste descuelgue su teléfono, la llamada es transferida automáticamente a la extensión 

del agente. 

APLICACIONES MS ACCESS 

Para probar la integración de Evolution con MS Access es necesario instalar MS ACCESS 2007 en los 

ordenadores de los agentes. Durante la instalación de Evolution iAgent se copia una aplicación Access de 

ejemplo.  

19. Configurar ǳƴ ƻǊƛƎŜƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ h5./ ƭƭŀƳŀŘƻ ά9±h[¦¢Lhb5.έ Ŝƴ ƭƻǎ t/ ŘŜ ŀƎŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŀǇǳƴǘŜ ŀ ƭŀ 

base de datos Evolution. 

20. Acceder a Manager, pestaña de Administración, seleccionar la campaña de emisión ά¢ŜƭŜƳŀǊƪŜǘƛƴƎέΣ ȅ 

cambiar el argumentario asociado, escogiendo la opción άa{-ACCESS-нллтέΦ 

Cada vez que recibas o inicies una llamada Evolution este argumentario de ejemplo ejecutará un formulario 

MS Access.  

  
Ejemplo de integración con MS Access 2007 

Por supuesto se trata de un ejemplo muy sencillo, pero ilustra cómo se puede integrar Evolution con sus 

formularios MS Access. Si lo deseas puedes adaptar este pequeño ejemplo a tus necesidades reales, 

editando el diseño de los formularios. 

EVOLUTION/DEVELOPER 

INSTALACIÓN DE DEVELOPER 

1. Para instalarlo, ejecuta Setup_Evolution_Developer_v9.4.exe y, cuando se solicite, define los siguientes 

parámetros: 

a. άbƻƳōǊŜ ƻ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ Lt ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ŘŜ 9ǾƻƭǳǘƛƻƴέҐόŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŘƻǊ ²ƛƴŘƻǿǎ нлло 

server de Evolution) 

 

2. Reiniciar el PC si se le solicita. 

CREAR UN NUEVO ARGUMENTARIO 

Crea un nuevo argumentario a partir de uno ya construido. Incorporaremos un link a un sitio web en una 

página del argumentario. Para ello, realiza los siguientes pasos: 

1. Localizar en el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\doc del servidor de Evolution el archivo 

BASICO.ARP y copiarlo con otro nombre, por ejemplo, TEST.ARP. 
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2. Ejecutar Developer y seleccionar Archivo/Configurar Sistema. En la pestaña de publicación, introducir 

los siguientes datos: 

 

¶ Directorio raíz para IIS:  el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\args del servidor de 
Evolution. 

¶ Servidor HTTP: nombre o dirección IP del servidor de Evolution. 

¶ Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot. 
 
 

3. Abrir el archivo TEST.ARP que hemos creado en el punto 1. 

 

4. En la ventana de proyectos (parte izquierda), seleccionar la página DATOS-CLIENTE. 

 

 
 

 

5. En la botonera de controles, seleccionar el icono correspondiente al link. 

 

 
 

 
6. Mover el cursor hasta el botón άActualizar Datosέ ȅ ƭǳŜƎƻ ƘŀŎƛŀ arriba hasta conseguir que el cursor 

tenga la forma que se muestra a continuación y hacer clic con el ratón. 
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7. Se habrá generado un nuevo campo de link situado encima del botón άActualizar Datosέ 

Si por error se ha ubicado el nuevo campo en una posición errónea,  selecciónalo en el panel central 

(pantalla de edición del argumentario). Si tienes dificultad para localizar el control en la pantalla, busca en el 

panel de la izquierda un control que se llame LINK2 y selecciónalo haciendo doble clic. Ahora en la parte 

inferior del panel central introduce algún texto identificativo. Si haces clic sobre la parte superior del panel 

central podrás ver el texto en la pantalla de edición y seleccionar el control fácilmente. Pulsa la tecla 

Suprimir y confirma el borrado del control. Reintenta el paso 6. 

 

8. Con el nuevo control seleccionado, en el panel de la derecha, actualizar las siguientes propiedades: 

¶ URL: http://www.evolutioncallcenter.com 

¶ Target: _new 

¶ Alinear: Centro 

 

Ahora en la parte inferior del panel central introduce el texto Web de Evolution, tal y como se muestra 

en la siguiente pantalla: 

 

 
 

9. Seleccionar Archivo/Generar aplicación. En el diálogo, comprueba que se ha rellenado la siguiente 

información: 

 

¶ Directorio raíz para IIS: el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\args del servidor de 

Evolution. 

¶  Servidor HTTP: nombre o dirección IP del servidor de Evolution. 

¶ Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot. 

¶ Página inicial: INICIO 

¶ /ƘŜŎƪōƻȄ άwŜǉǳŜǊƛǊ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎέ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻΦ 

Pulsa OK. Se desplegará el argumentario en el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\args\TEST del 

servidor Evolution. Comprueba que se han generado varias páginas ASP en dicho directorio. 

10. Finalizar el programa Developer mediante la opción Archivo/Salir. 
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DAR DE ALTA EL NUEVO ARGUMENTARIO 

1. Abrir la aplicación Manager (http://<nombre_del_servidor_evolution>/manager) y seleccionar la 

opción Administración/Argumentarios. 

 

2. Dar de alta el nuevo argumentario que acaba de crear mediante el botón άNuevoέΦ wŜƭƭŜƴar los 

siguientes campos: 

 

¶ Nombre: nombre que designará al argumentario, por ejemplo, Argumentario de Test. 

¶ URL: introduzca TEST. 

 

3. Asignar el nuevo argumentario a la campaña de Telemarketing. Para ello, mediante Manager, 

selecciona la opción Administración/Campañas y selecciona la campaña TELEMARKETING. 

 

4. En el desplegable del campo Aplicación seleccionar Ŝƭ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀǊƛƻ ά!ǊƎǳƳŜƴǘŀǊƛƻ ŘŜ ǘŜǎǘέ ȅ Ǉǳƭǎar 

ǎƻōǊŜ άDǳŀǊŘŀǊ ȅ ŎŜǊǊŀǊέΦ 

 

PROBAR EL NUEVO ARGUMENTARIO 

1. Iniciar la sesión en un puesto de trabajo con iAgent y seleccionar la campaña TELEMARKETING. 

Comprueba que se ejecuta el nuevo argumentario y que se puede ver el campo añadido en los pasos 

anteriores: 

 

 

2. Comprueba que pulsando sobre el link aparece una nueva ventana en donde se mostrará la Web de 

Evolution. 

 

Para más información acerca de cómo desarrollar argumentarios, puedes consultar el Manual de Referencia 

de Evolution disponible en http://www.evolutioncallcenter.com 

 

 

http://www.evolutioncallcenter.com/
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