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GUIA DE EVALUACION RAPIDA DE EVOLUTION

Esta guia de instalacidn facilita una rapida puesta en funcionamiento de una
configuracion basica de Evolution, que permite familiarizarse con sus principales
funciones y caracteristicas.

Si sigues estas instrucciones, en pocos minutos podras obtener un servidor
Evolution configurado para una centralita Asterisk.

REQUISITOS PARA ESTA EVALUACION

 Un servidor LINUX para Asterisk Trixbox (version 2.6.2.3).

Un servidor Windows 2003 para Evolution y MS SQL Server 2005 Express
Edition.

 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1.

9 Software Evolution Community 9.4:
Server Setup; iAgent Setup y Developer Setup. Este software se puede
descargar desde http://www.evolutioncallcenter.com.

9 Software ActivaTSP 1.6.3. (componente de integracidn Asterisk con
aplicaciones TAPI). Este software se puede descargar desde
http://activa.sourceforge.net.

NOTA: Las instrucciones se detallan para instalar el software Evolution en un
Servidor Windows 2003, pero se puede realizar la instalacidn de prueba en XP,
Vista o Servidor Windows 2008 (versiones de 32 bits), con algunas ligeras
diferencias.

Si lo deseas, puedes instalar Trixbox y el Servidor Evolution en una maquina
virtual como VMWare o similar.

Para informacion adicional, recomendamos descargar los manuales de instalacion,
usuario y referencia disponibles en el mismo URL donde se descarga el software
de Evolution.

ASTERISK

INSTALACION DE ASTERISK TRIXBOX

En la actualidad Evolution es compatible con un gran niumero de centralitas del
mercado, incluyendo Avaya, Nortel, Alcatel, Panasonic y otras, incluyendo la
centralita de cédigo abierto Asterisk.

Para nuestra configuracidon basica usaremos Asterisk Trixbox, por su gratuidad y
facilidad de uso.

1. Descargar e instalar Trixbox (version 2.6.2.3) (http://www.trixbox.org) en el

servidor Linux.

Guia de Evaluacién Rapida de EVOLUTION | Instalacidn de Asterisk Trixbox
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CONFIGURAR EXTENSIONES Y COLAS ACD

Para la configuracién de pruebas crearemos una o mas extensiones SIP de agentes, que coincidan con los

datos de ejemplo que vienen en la instalacidon de Evolution.

Usaremos extensiones SIP en el rango 410, 411, 412X, 419 vy las colas ACD 100y 101.

También usaremos la extensidn 500 para simular los teléfonos de los clientes.

2.

4.

Acceder a la interfaz web de administracion de Trixbox. El usuario/contrasefia por defecto de trixbox es
maint/password.

Navegar a PBX Settings $etup |Basic |Extensiong configurar las extensiones SIP 410, 411>  PX¥r
ejemplo, para configurar la extensién 410, usaremos los siguientes parametros:

Device = Generic SIP Device
User extension =410
Secret =1234

El resto de campos no son necesarios para la configuracion de prueba.

Finalmente, pulsa el botdn Submit para afiadir la extensidn. Configura también una extensién 500 para
simular el teléfono de un cliente y no te olvides de aplicar los cambios de configuracion.

Conecta los teléfonos SIP a la LAN, configuralos para conectarse al servidor TrixBox y comprueba que
se pueden llamar entre ellos.

Nota: Si no dispones de teléfonos SIP puedes utilizar soft-phones. Sugerimos que descargues e instales
el soft-phone X-LITE de CounterPath (http://www.counterpath.com/x-lite.html) en los PC de agente.

Configurar las Colas ACD de prueba: 100 y 101

Navega a PBX Settings $etup |Inbound Call ControlQueuesy configura las colas 100 y 101. Por
ejemplo, para configurar la cola 100 usaremos los siguientes parametros:

vdzSdzS bdzyo6 SNI amnné

Queue Name ="ACD 100"

CID name prefix="100:" (Nota¥Y RS6S O2AyOARANI O2y St W|jJ9z8dzS ydzvyo SNID
Ringsi NI 1 S3@8 I' aNRBdzyRNROAYE

Configura también una cola 101. Finalmente, pulsa el botén Submit Changesara afiadir las colas y no
te olvides de aplicar los cambios de configuracién.

Asterisk | Instalacidn de Asterisk Trixbox
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http://www.counterpath.com/x-lite.html
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RUTA PARA LAS LLAMADAS ENTRANTES

Definiremos una ruta para que dirija las llamadas entrantes a una cola ACD.

5. Navegar a PBX Settings | Setup | Inbound Call Contréhbound Routeg configurardzy I NXzii I O2y

numbeNE & &/ FfftSNI L5 &IoSBBEIMYVONIA2ARYéeaTORY 9! 9

Pulsa el botén Submitpara afiadir la ruta y no te olvides de aplicar los cambios de configuracion. Una
al!ye 5L5«k! ye

gST 3Idz2 NRFERI Sadtr NYzdF LI NBOSN

O02Yz2

OPCIONAL: ENLACES RDSI A LA RED TELEFONICA

Si opcionalmente has instalado alguna tarjeta RDSI para conectar Asterisk a la red publica, configura una
NHzG I RS &l £ ARl aqoefuncioid SoNRtdmerte. Tondi¥nLddtieSdefinir una ruta de

entrada, y encaminarlal  f | @&t ljdZ8mKSY2a ONBI R2®

Comprueba que el enlace RDSI funciona perfectamente, haciendo llamadas salientes y entrantes antes de

continuar con los siguientes pasos.

Si no dispones de enlaces RDSI con la red telefénica, podras simular llamadas entran(i S &

desde cualquier extension SIP.

ftFYFYyR2

HABILITAR LA INTERFAZ DE COMUNICACION ASTERISK MANAGEMENT INTERFACE

Ahora debemos habilitar la interfaz de comunicaciones Asterisk Management Interface (AMI) para que

permita conexiones desde el servidor Evolution.

6. Navegar a PBX | Config File Editdlicar sobre manager.conpara editar y cambiar los valores a:

; Asterisk Call Management support
[general]

enabled = yes

port = 5038

bindaddr = 0.0.0.0

[admin]

secret =amp111

#deny=

permit=0.0.0.0/0.0.0.0

read = system,call,log,verbose,command,agent,user
write = system,call,log,verbose,command,agent,user

#include manager_additional.conf
#include manager_custom.conf

Nota: esta configuracién solamente es valida para asterisk 1.4. Las versiones 1.6 0 superiores requieren

otros paranetros.

Asterisk | Instalacidn de Asterisk Trixbox
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COMPROBACION FINAL DE ASTERISK

Reiniciemos Asterisk para asegurar que todos los cambios tengan efecto:
7. Navegar a System | System Maintpulsar sobre el botdn de Reset Now

Comprueba que las extensiones SIP se pueden llamar entre ellas, que puedes simular llamadas entrantes
f £ Yl Y R2 ydudengerernl Astedsk funciona correctamente.

SERVIDOR EVOLUTION

INSTALAR BASE DE DATOS MS SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION

Descarga e instala MS SQL Server 2005 Express Edition en el servidor Windows 2003.

8. DescargarStf Y23G2NJ RS o6lasSa RS RFG2a a{v[ {SNBSNIunnp SEL
http://www.microsoft.com/Sqlserver/2005/en/us/express-down.aspx

Durante la instalacion seleccionaf | | dzi Sy G A OF OAsy YAEGlI &Gé6AyR26a & {v]:
MS INTERNET INFORMATION SERVER Y ASP.NET

9. Verificar que IIS esta instalado y configurado en el servidor Windows 2003 server, asi como el
componente ASP.NET.

Verifica también que la opcidn ASP.NET 2.0 estd seleccionada.

INSTALAR ACTIVA-TSP

Descarga activatsp-setup.exe e instalalo en el servidor Windows 2003

10. Descargar ActivaTSP de la direccion http://activa.sourceforge.net/

Ejecuta el instalador setupActivaTSP.exia configuracion por defecto de ActivaTSP ya incluye las lineas
TAPI 410-419, 100 y 101. En caso contrario configurala en el didlogo de configuracion como DN de
ActivaTSP:

Line5 b  100-161,410-419¢

[AYS t NBFAE I a! {¢é
hdzd 32 Ay 3 yTi SON/NE ¥
138y 4 GEWNYR Y ¢

Host IP = <Entrar direccion IP de Trixbox
Pori ' apnoyé

& SNRYA GE

FE&&d62NR I' al YLIMMME

11. Reiniciar el servidor Windows 2003.

Servidor Evolution | Comprobacién final de Asterisk _
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12. Puedes comprobar el correcto funcionamiento del conjunto ActivaTSP / Asterisk mediante el accesorio
GRAFESNE RS 2AyR2g4aY

a. Desde el menu de inicio Windows, opcidn Gejecutaré, ejecute la utilidad ¢dialer.exeé

b. Aparecera el didlogo 0Conectar usandog€, en caso contrario acceda a él mediante el menu
OHerramientas | conectar usando€y seleccione la linea correspondiente a la primera
extensidn que haya configurado, p.ej: AST410

c. Enel &ialpadé telefénico marque una extensién de destino, p. ejemplo: 411
Cuando pulse 8marcar€ deberia timbrar en primer lugar la extensién de origen (410), y en
cuanto usted la descuelgue, la llamada progresara hacia su destino (411).

INSTALAR EVOLUTION SERVER

Instalar Evolution server v9.4 en el servidor Windows 2003.

13. Ejecutar el instalador setup_Ewlution_server_vSl.exey configurar:

Version SQL Server: Seleccionar la versidn instalada anteriormente.

Servidor: Indicar nombre del servidor (verificar nombre con SQL Server Management
Studio Express ya que pudiera habérsele asignado una extension al nombre del
servidor tal como /SQLEXPRESS)

Usuario: sa

Password: Indicar la contrasefia del usuario sa.

14. Continuar hasta la pantalla donde se solicita informacion sobre configuracion predeterminaday
4St SOOA2Y I N G/ 2y FAAdzNI OAsy ¢!l tL !'adSNrAaléd

15. Reiniciar el servidor Windows 2003.

INSTALAR EVOLUTION AGENTE

Descargar e instalar Evolution iagent v9.4 en los PCs, donde previamente has instalado los softphones SIP.

16. Ejecutar el instalador setup_Evolution_iagentv94.exey, cuando se soliciten, definir los siguientes

parametros:
a. Gb2YONB 2 RANBOOAsy Lt RSt &aSNIAR2Z2Nav&& 9@2f dzii A 2
Evolution)

b. 4b2YOoNB RSt tdzSaid2 RS ¢NIol 22siorlRBf ! 3SydSer at ¢é¢
O2NNBALRYRASYGSs O2Y2 LIB2NJ S2SYL)X2 ate¢nmnég 2 At ¢

17. Habilitar permisos de Internet Explorer para que el Agente tenga acceso al servidor de Evolution a

través de la zona de sitios de confianza:
EnelmentdeInternet9 E LY 2 NBNJ &St SYODAReT Nd RUWIGNNY & SRS Ly Gd SNy Si¢

G{AlGAZ2A& E{é d@z;\yﬁmzl-éym I F3ANB3IFNI fF RANBOOAsy RSt aSNB
KIFIadlr a{AGA2a RS Q»y DRyt SNERYySY ANt R2E oS Py fl- aS00A
Componentesﬁé !OUAQS € FLINIFR2 GLYAOALFEATI NI @ SY SNI NJ
O02Y2 &S3dz2NPa LI NI AONARLIiagdszr asSt SOOA2Yy Il NJ dél- oAt AGEN

18. Reiniciar el PC.

Instalar evolution agente | Instalar Evolution server
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ENTORNO DE PRUEBA

CONFIGURACION PRECARGADA EN EVOLUTION

Con el objetivo de facilitar la realizacion de pruebas, la instalacion de Evolution viene precargada con

algunos datos a modo de ejemplo: diez puestos de trabajo (PT410-PT419) asociados a diez extensiones

(410-419), diez cuentas de usuario de tipo agente y dos servicios con una campaia asociada cada uno que

permiten realizar las pruebas.

El servicio de ejemplo GATENCION AL CLIENTEE estd asociado a la cola ACD 100 e incluye la campaiia

ATENCION AL CLIENTE, que sera la campafia que permitira simular un entorno de recepcién de llamadas.

El servicio TELEMARKETING esta asociado a la cola ACD 101 e incluye la campaiia TELEMARKETING, que sera

la campafia que permitira simular un entorno de emisién de llamadas. Esta campafia tiene cargados

registros de clientes ficticios.

La instalacién de Evolution también despliega dos argumentarios de ejemplo, APLICACION-BASICA y MS-

ACCESS-2007, que permitiran al agente identificar al cliente, visualizar y modificar sus datos personales y

finalizar la transaccién en curso aplicando el final mas adecuado.

CAMPANA DE RECEPCION

En un puesto de agente ejecute iagent.exe, introduce una cuenta de usuario con la correspondiente

contrasefia (ej: AGENTE/AGENTE) y selecciona el servicio de recepciond ! G4 Sy OA sy | f

Pulsar el icono de la botonera para pasar a disponible ‘ . Para simular una llamada entrante llama desde

fI SEGSYyaAsy pnmcémdestallanada acéede a IOBIY1DONBeSoece a la extension
del agente. Descuelga desde el teléfono o softphone. (Nota: Asterisk no soporta en estos momentos el

G2YFNI £+ €€F YR

Comprueba cdmo se muestra automaticamente la primera pantalla de la aplicacion asociada a la campafia
de recepcion. Identifica al cliente, navega por el argumentario, prueba a actualizar datos y finalizar desde la

pagina de finales, marcando el final mds apropiado.

& e
hcooin: daorte- At Jodemis Yo yte
o « » § & @ b .V B = 'y
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Descon.. Relrescae Inico et
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Uamada entrante - Clientes identificados con ¢l telefono 500

ANONDAD ANONMO

180~ ATENGION AL CUENTE ATENGION AL CLENTE AGOTE  PTaE
s esndon ENTIEMPO_AOMIN. CouzoeSe h fndo s tamade

W o

Campaia : ATENCION AL CLIENTE Fecha - 27/08/2009

Finalizar /Reprogramar la llamada

Observacanes: :

FINALLZAR LUANADA

500 Carer Do Refresces. American LTOA

ATENCIO
| Nuevo etado- N VISTA PHEVIA. Co

100~ ATENCION AL CLIBNTE

Ejemplo con busqueda por teléfono

Finalizar categorizando la llamada

Entorno de prueba | Configuracién precargada en Evolution
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CAMPARNA DE EMISION VP

Para iniciar la actividad de emision desconéctate de iagent y conéctate de nuevo, seleccionando en esta
ocasion el servicio de emisidon & €lemarketingé.

Cuando pase a disponible el servidor presentard una ficha con los datos del siguiente cliente a llamar. Para

. . I U . . , .,
llamar al cliente pulse el botén de llamar en campanfa ; haciendo esto, primero sonarad la extension del
propio agente, y cuando éste descuelgue el teléfono o softphone, se iniciara la llamada saliente.

Habitualmente es muy practico activarla2 LIOA 5 Yy RWS NI 8d&Rqkfoffspara facilitar el
trabajo.

Comprueba como al ir finalizando las gestiones con los diferentes finales puedes dar de baja, planificar
rellamadas o establecer un dia/hora especificos para la siguiente llamada. Ten en cuenta que las rellamadas
se entregan con un cierto margen de aproximacién que puede ajustarse mediante diferentes parametros
técnicos (ver manual de referencia para una informacidn mas detallada).

Puedes comprobar los datos relacionados con las gestiones realizadas a través de la aplicacion Manager,
dentro del apartado R SSupHtvisionQ(Mota: Por defecto, el Usuario/Contrasefia del usuario administrador
de la aplicacion Manager es NCADMIN/NCADMIN.)

|[Comonta Arencion at criente

evoluti@Em . 1

Ejemplo con bisqueda por teléfono

e e

Supervision del servicio con Manager Supervision e Informes de Finales

CAMPANA DE EMISION PROGRESIVO/PREDICTIVO

Si deseas probar la marcacién automatica en progresivo o predictivo, cambia el modo de marcacion de la
campafiaS YA A A5y & ¢ Strdédde Nin&gér. Pusd? §ue tengas que esperar unos segundos para
que el cambio tenga efecto en el servidor.

Entorno de prueba | Campafia de emisién VP
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En este modo de marcacion observaras como el sistema inicia primero las llamadas al numero de teléfono
del cliente, y cuando éste descuelgue su teléfono, la llamada es transferida automdaticamente a la extension
del agente.

APLICACIONES MS ACCESS

Para probar la integracion de Evolution con MS Access es necesario instalar MS ACCESS 2007 en los
ordenadores de los agentes. Durante la instalacion de Evolution iAgent se copia una aplicacion Access de
ejemplo.

19. Configurardzy 2NA3ISy RS RIF (G248 h5./ tfFYIR2 a9+h[!¢Lhb5. &
base de datos Evolution.

20. Acceder a Manager, pestafia de Administracion, seleccionar la campafia de emisiond ¢ St SYI NJ] St Ay 3¢ =
cambiar el argumentario asociado, escogiendo la opcion & a-ACCESS-H n N T € @

Cada vez que recibas o inicies una llamada Evolution este argumentario de ejemplo ejecutara un formulario
MS Access.

T _
o S G HORA:

| RELLAMAR |

|

(o]

eV FENERPERE. —

_ u [—
T—— S — rETs e 5

1 -
L | B o e

Ejemplo de integracion con MS Access 2007

Por supuesto se trata de un ejemplo muy sencillo, pero ilustra cdmo se puede integrar Evolution con sus
formularios MS Access. Si lo deseas puedes adaptar este pequefio ejemplo a tus necesidades reales,
editando el disefio de los formularios.

EVOLUTION/DEVELOPER

INSTALACION DE DEVELOPER

1. Parainstalarlo, ejecuta Setup_Evolution_Developeat94.exey, cuando se solicite, define los siguientes
parametros:
a.. Gb2YONB 2 RANBOOAsyYy Lt RSt &aSNWAR2NJ RS 9@2f dziA 2
server de Evolution)

2. Reiniciar el PCsi se le solicita.
CREAR UN NUEVO ARGUMENTARIO

Crea un nuevo argumentario a partir de uno ya construido. Incorporaremos un link a un sitio web en una
pagina del argumentario. Para ello, realiza los siguientes pasos:

1. Localizar en el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\doc del servidor de Evolution el archivo
BASICO.ARP y copiarlo con otro nombre, por ejemplo, TEST.ARP.

EVOLUTION/developer | Aplicaciones MS ACCESS _
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2. Ejecutar Developer y seleccionar Archivo/Configurar Sistema. En la pestafia de publicacion, introducir

los siguientes datos:

9 Directorio raiz para IIS: el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\args del servidor de

Evolution.

f
f

3. Abrir el archivo TEST.ARP que hemos creado en el punto 1.

Servidor HTTP: nombre o direccion IP del servidor de Evolution.
Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot.

4. Enlaventana de proyectos (parte izquierda), seleccionar la pagina DATOS-CLIENTE.

- TEST.arp =
-5 Paginas

+

+
+
+

+

+

ADM-DETALLECOMTACTO
ADM-LISTACONTACTOS
ADM-PRIMCIPAL
ADM-VARSESSION
ARGUMENTO-FIMNAL
ARGUMENTO-INICIO
ARGUMENTO-PRIMCIPAL

5. Enla botonera de controles, seleccionar el icono correspondiente al link.

A dzeabl & O @ 4 ® X m-E0 == (8 EEEEE

]
=

6. Mover el cursor hasta el boton GActualizar Datosé & £ dzSrdba hadfalcddskguir que el cursor
tenga la forma que se muestra a continuacidn y hacer clic con el raton.

CLIENTE: <%=8ession("SYS_CLIENTE_NOMBRE")" "Session("SYS_CLIENTE_APELLIDO1")%>nbsp

|dOriginal
Nombre
Apellido 1
Direccion
Codigo Postal
Pais

Telefono

Mawil

Email

Observaciones

|<°/°=THIM[S ezsion["SYS_IDORIGINAL

[<%=TRIM(Session( 5VS_CLIENTE_NC NIF

<%=TRIM[Session"5v5_CLIEMTE_AF Apellido2
<%=TRIM[Sgssian("5S_CLIENTE_DIRECCI Poblacion
<%=TRltA/er mapa Provincia

<°/°=TF|IN[S ession[“z(S_ELlENTE_P.ﬂ

<%=TRIM[Sezzon["SYS_( Telefono 2
<%=TRIM[Session["5Y5_[ Fax

<%=TRIM[Session["Sv5_CLIENTE_Eh

I<X:TF|IM[Session["SYS_CLIENTE_DP

<%=TRIM[Session["SYS_CLIENTE _AF
<%=TRIM[Session("5vS_CLIENTE_PC

<%=TRIM[Session["5v5_CLIENTE_PF

<%=TRIM[Session["Sv3_(

<%=TRIM[Session["55_(

<%=TRIM(Session"5v5_CLIENTE_OBSERVACIONES"))%>

EVOLUTION/developer | Crear un nuevo argumentario
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7. Se habrd generado un nuevo campo de link situado encima del botén GActualizar Datosé

Si por error se ha ubicado el nuevo campo en una posicidon errénea, seleccidénalo en el panel central
(pantalla de edicion del argumentario). Si tienes dificultad para localizar el control en la pantalla, busca en el
panel de la izquierda un control que se llame LINK2 y selecciénalo haciendo doble clic. Ahora en la parte
inferior del panel central introduce algun texto identificativo. Si haces clic sobre la parte superior del panel
central podras ver el texto en la pantalla de edicidn y seleccionar el control facilmente. Pulsa la tecla
Suprimir y confirma el borrado del control. Reintenta el paso 6.

8. Con el nuevo control seleccionado, en el panel de la derecha, actualizar las siguientes propiedades:
9 URL: http://www.evolutioncallcenter.com
I Target: _new
9 Alinear: Centro

Ahora en la parte inferior del panel central introduce el texto Web de Evolution, tal y como se muestra
en la siguiente pantalla:

CLIENTE: <%=3ession("SYS_CLIENTE_NOMBRE")" "Session("SYS_CLIENTE_APELLIDO1")%>nbsp

|dCriginal I<X=TF|IM[Session["SYS_IDDHIGINAL
Mombre I<°/o=TF|IM[Session["SYS_ELIENTE_N[ MIF I<°/o=TF|IM[Session["SYS_ELIENTE_DP
Apellido 1 <E=TRIM[Sezsion["SYS_CLIENTE_aAF Apellido2 <E=TRIM[Session["SYS_CLIENTE_AF
Direccion <%=TRIM[Session("Sv5_CLIENTE_DIRECCI Poblacion  |<%=TRiIM[Session['SY5_CLIENTE_PC
Codigo Postal  [<&=TRil Ver mapa Provincia  |<%=TRIM[Session("S7S_CLIENTE_PF
Pais <E=TRIM[Sezsion["SYS_CLIENTE_P#
Telefono <#=TRIM(Session["5Y5_( Telefono 2 [<%=TRIM[Session 5v5_(
Movil <Z=TRIM[S ession"55_[ =57 [=TRIM[Session('575_(
Email <E=TRIM[Sezsion["SYS_CLIENTE_ER

<#=TRIM[Session"5Y5_CLIENTE_DBSERVACIONES %> A
Observaciones

|

Actualizar D atos |

<%

9. Seleccionar Archivo/Generar aplicacion. En el didlogo, comprueba que se ha rellenado la siguiente
informacién:

9 Directorio raiz para IIS: el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\args del servidor de
Evolution.

Servidor HTTP: nombre o direccion IP del servidor de Evolution.

Nombre del directorio principal de las aplicaciones Evolution: ncRoot.

I Paginainicial: INICIO

1 / KSO1062E awSlIljdzSNANI RSOf NI OAsy RS O NRIof S&é

Pulsa OK. Se desplegara el argumentario en el directorio \inetpub\wwwroot\webroot\args\TEST del
servidor Evolution. Comprueba que se han generado varias paginas ASP en dicho directorio.

10. Finalizar el programa Developer mediante la opcion Archivo/Salir.

EVOLUTION/developer | Crear un nuevo argumentario



Guia de Evaluacidon Rapida de Evolution - Rev 20100415

DAR DE ALTA EL NUEVO ARGUMENTARIO

1. Abrirla aplicaciéon Manager (http://<nombre del servidor evolution>/manager) y seleccionar la
opcién Administracion/Argumentarios.

2. Dar de alta el nuevo argumentario que acaba de crear mediante el botén Nuevoé ® vaQdsf Sy
siguientes campos:

 Nombre: nombre que designara al argumentario, por ejemplo, Argumentario de Test.
URL:introduzca TEST.

3. Asignar el nuevo argumentario a la campafia de Telemarketing. Para ello, mediante Manager,
selecciona la opcién Administracion/Campafias y selecciona la campafia TELEMARKETING.

4. En el desplegable del campo Aplicacion seleccionar St | NBdzYSy G F NA 2 d&! NEdzYSy | NR 2
d420NB5 aDdzr NRIFNJ &8 OSNNI Nt @

PROBAR EL NUEVO ARGUMENTARIO

1. Iniciar la sesidn en un puesto de trabajo con iAgent y seleccionar la campafia TELEMARKETING.

Comprueba que se ejecuta el nuevo argumentario y que se puede ver el campo afadido en los pasos
anteriores:

Sales_Agent ICR -
Observaciones

Web deFvolutio
Actualizar Datos

NOTA: este es un sjemple de aplicacién muy sencilla que permite identificar el cliente y finalizar la transaccion. En una
aplicacidn real se afiadirian paginas donde se propondrian formularios a rellenar por el agente, didlogos de

2. Comprueba que pulsando sobre el link aparece una nueva ventana en donde se mostrara la Web de
Evolution.

Para mas informacién acerca de cémo desarrollar argumentarios, puedes consultar el Manual de Referencia
de Evolution disponible en http://www.evolutioncallcenter.com

EVOLUTION/developer | Dar de alta el nuevo argumentario
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