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GUÍA DE EVALUACIÓN RÁPIDA DE EVOLUTION 

Esta guía de evaluación facilita una rápida puesta en funcionamiento de una 

configuración básica de Evolution, que le permitirá familiarizarse con sus 

principales funciones y características. 

Si sigue estas instrucciones, en pocos minutos usted obtendrá un servidor 

Evolution configurado para una centralita Asterisk. 

REQUISITOS 

¶ Un servidor LINUX para Asterisk Trixbox 

¶ Un servidor Windows XP, 2000 o 2003 para Evolution y MS SQL Server 

2005 Express Edition 

NOTA: Las instrucciones se detallan para Windows 2003, pero usted puede 

realizar la instalación de prueba con  W2000 o Windows XP, con algunas 

ligeras diferencias.  

ASTERISK 

INSTALACIÓN DE ASTERISK TRIXBOX 2.2.5 

En la actualidad Evolution es compatible con un gran número de centralitas 

del mercado, incluyendo Avaya, Nortel, Alcatel, Panasonic y otras, incluyendo 

la centralita de código abierto Asterisk.  

Para nuestra configuración básica usaremos Asterisk Trixbox, por su gratuidad 

y facilidad de uso. 

1. Descargue e instale  Trixbox 2.2.5 (http://www.trixbox.org) en el servidor 

Linux.  

NOTA: Si lo desea, puede instalar Asterisk Trixbox en una máquina virtual 

Evolution es una solución de 

software gratuito para centros de 

llamadas que ayuda a 

incrementar la productividad y 

reducir los costes. Constituye una 

plataforma completa y flexible 

que le permitirá operar su call 

center en cuestión de minutos. 

La plataforma Evolution, 

instalada y probada en gran 

número de posiciones de agente, 

responde a los más exigentes 

requerimientos de los modernos 

Centros de Llamadas. 

Utiliza tecnología CTI (integración 

de la telefonía con los sistemas 

de información) para 

comunicarse con las principales 

centralitas del mercado, como 

Avaya, Nortel, Alcatel, Panasonic 

y otras, incluyendo la centralita 

de código abierto Asterisk. 

Ahora puede descargar Evolution 

y empezar a ahorrar. Esta versión 

no está limitada y proporciona 

acceso al producto Evolution 

completo, con todas las 

funcionalidades. Usted puede 

usarla para fines comerciales y 

sin restricciones. 

Para obtener aun más 

rendimiento de su instalación 

Evolution puede contratar 

nuestro plan anual de soporte y 

mantenimiento. 

PBX

Operadores

Agente Evolution

Database Server

MS SQL Server 2000/2005

Evolution/server

Clientes

Call Center

Supervisores

Manager Evolution

Desarrollador

Developer Evolution

Servidor CTI

TAPI, TSAPI, CTC, etc...

PBX Operadores

Database Server

Evolution/server

Supervisores

Clientes

Call Center

PBX Operadores

Database Server

Evolution/server

Supervisores

Clientes

Call Center

 


